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Q7arie hjemmene

fordi alle fortjener et godt liv

Mariehjemmene
- pa forkant af velfaerdssamfundet siden 1958

Mariehjemmene er en privat, uafhaengig, non-profit-organisation, som arbejder for, at mennesker kan
leve przcis de liv, de gnsker - fordi alle fortjener et godt liv.

| Mariehjemmene er beboerne omdrejningspunkt i alt, hvad vi ggr. Vi er rodfaestede i at skabe hjem for
mennesker, som har behov for omsorg, naerveer og stgtte, og ggr det med afsaet i de menneskers gnsker,
dremme og behov. Medbestemmelse og selvbestemmelse er udgangspunktet for vores Mariehjems-
tilgang.

Mariehjemmene blev stiftet af sygeplejerske Rose Marie Rgrdam-Holm i 1958 - og derfor indgar
navnet Marie i alle Mariehjemmene. Vi har over 60 ars stolt tradition med at udvikle og skabe hjem for
mennesker. | dag er Mariehjemmene paraplyorganisation for 20 selvejende Mariehjem over hele landet.

Menneskesynet i Mariehjemmene har altid vaeret, at ”Vi vil skabe HIEM - ikke institutioner!”
Det har skabt en helt speciel ‘Marie-Gnd’, som bdde beboere og medarbejdere i Grenes Igb har rost og
veeret stolte af.

Denne 'and’ var dog sveer at forklare for udenforstaende, sa derfor blev der defineret klarere veerdier for
Mariehjemmene i 2014 under sloganet: Fordi alle fortjener et godt liv.

De fire vaerdier lyder: 1. Sammen skaber vi rammer for hjem; 2. Vi realiserer drgmme; 3. Vi braender for
det, vi g@r; og 4. Der er kort vej fra tanke til handling.

Der er dog fortsat stor interesse i, hvad det mere konkret er, der far Mariehjemmene til at fungere sa
godt, som de ggr. lkke mindst som grundlag for kommende, nye Marie-plejehjem. Derfor gik vi i foraret
2022 sammen med konsulent Lone Jgrgensen i gang med at ga helt i dybden med dette spgrgsmal - og
simpelthen fa beskrevet Marie-plejehjemmenes DNA.

Det er resultatet af denne undersggelse, du kan laese her. Rapporten kan laeses med stort udbytte i sin
helhed, men vil ogsa egne sig til konkrete samtaler blandt kolleger om de syv temaer, der belyses i
teksten. Hvert afsnit vil give dig et perspektivrigt indblik i Marie-plejehjemmenes hverdag og organisation,
som vil kunne styrke din praksis i det danske velfaerdssamfund i dag.

God laeselyst!

Malene Stgrup
direktgr, Mariehjemmene
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Indledning

| de 64 ar der er gaet, siden det fgrste Mariehjem abnede, har grundtanken veeret, at Mariehjemmene
er beboernes hjem. Denne undersggelse bevidner, at beboerne stadig oplever, at Mariehjemmet er
"Mit hjem’, selvom beboernes behov og samfundets krav og forventninger pa en lang raekke omrader
har @ndret sig.

Zldresektoren star overfor en raekke udfordringer, seerligt i forhold til den demografiske udvikling og
rekruttering af medarbejdere.

Mariefonden gnsker at finde ind til kernen af Marie-plejehjemmenes DNA for at afdeekke, hvad det vil
sige at vaere et Marie-plejehjem anno 2022. Resultatet af undersggelsen er en ‘fremkaldervaeske’, der
udkrystalliserer det, Marie-plejehjemmene ggr godt og er szerligt gode til, ogsa nar der skal tages livtag
pa de samfundsmaessige udfordringer som fx mangel pa arbejdskraft. Hensigten er at fastholde
Mariehjemmenes DNA i de etablerede Mariehjem og som fundament i de nye Mariehjem.

DNA er normalt en sammensatning af atomer, men nar man taler om organisationers DNA, er det i
overfgrt betydning en signatur, som fremhaver organisationens szerlige kendetegn. En organisations
DNA bestar derfor af saerlige karakteristika, som kan defineres som saerlige kundskaber, infrastruktur
og grundlag for at fungere pa en succesfuld made, opfattet af omverdenen og brugerne.

Denne rapport er baseret pa indsigter fra fire Marie-plejehjem, tre friplejehjem og et plejehjem, der
har en samarbejdsaftale med en kommune. DNA’et er indfanget i 20 interviews med beboere,
medarbejdere og ledere, som har delt deres viden, oplevelser og praksis om netop dét, som
kendetegner livet, arbejdet, kulturen og sjaelen i et Mariehjem. Beboerne er udvalgt af forstanderne og
havde alle indsigt i og mulighed for at forteelle om livet pa Mariehjemmet.

De syv temaer, som belyses ud fra et beboer-, medarbejder- og ledelses-perspektiv, er:

e Beboernes hjem
e Faglig kvalitet
. . i Samspil med frivillige og
e Medarbejdertrivsel, mening, Rl at
arbejdsfaellesskaber mm
e Uddannelse, kompetencer, .
Fysiske rammer og
fastholdelse og rekruttering indretning
o Kvalitet i ledelse

e  Fysiske rammer og

indretning

e Samspil med frivillige og Uddannelse,
lokal 2det kompetencer,
Okalomrade fastholdelse og

rekruttering

Medarbejdertrivsel
— Mening,
arbejdsfaellesskaber mv.

Faglig
kvalitet

Beboernes
hjem







Beboernes hjem

Det trygge liv

Mariehjemmenes felles motto er: ’Fordi alle fortjener et godt liv’, og de arbejder ud fra fire falles
vaerdier: Sammen skaber vi rammer for hjem; vi realiserer dremme; vi braender for det vi ggr; og der er
kort vej fra tanke til handling.

En forudsaetning for at realisere sine drgmme er, at man fgler sig tryg. Nar man spgrger beboerne om,
hvordan det er at bo i et Mariehjem, er trygheden noget af det mest betydningsfulde. Spgrger man til,
hvad der skaber tryghed, er det isaer relationerne til medarbejderne og de fysiske rammer, der betyder
noget. Mange har, ud over at lide af kroniske sygdomme, veeret syge forud for flytningen, og flere har
haft adskillige faldepisoder, hvilket har gget utrygheden. Andre har i forbindelse med tab af en
livsledsager haft svaert ved at genetablere en tryg hverdag, ogsa selv med stgtte fra hjemmeplejen. En
beboer fortaeller: ”“Min mand var d@d, og jeg kunne ikke klare mig selv. Jeg fik treening og behandling og
fik mad, men sa blev vi enige om, at jeg skulle pé plejehjem. Det kunne ikke gé derhjemme, for jeg kunne
ikke sta ud af sengen. Jeg var meget syg, da jeg kom, men nu har jeg det som blommen i et a2g.” Nar
man spgrger, hvad der har gjort, at hun har det som blommen i et aeg, fortaeller hun, at det er maden,
hun far hjaelp pa, og at tonen er sa varm og hjalpsom.

En anden fortzeller: "Jeg er kisteglad for at vaere her, det er jo en erstatning for ens hjem. Vi boede i et
raekkehus teet pa Mariehjemmet. Krzaefterne slog ikke til, til at passe raekkehuset med keaelder og kvist. Der
skete sG meget for mig, da min mand dgde. Det er tre dr siden. Der er noget, jeg ikke kan huske, for det
var sd voldsomt og sveert. Det var trygt, da min mand levede, men det var sveert at blive alene.”



En tredje fortzeller: "Min livskvalitet er forbedret, siden jeg flyttede. Jeg er ikke naer sG nervgs, som jeg
var fgr. Man har ingen forpligtelser her, og det er skgnt, at jeg ikke har ansvar for andet end mig selv.
Det er en stor lettelse for mig og for min familie. De (personalet) kigger ind sidst pa aftenen, det er en
fantastisk tryghed, ndr man er ndet op i min alder pd 97 ar.”

Fgr indflytningen er der flere, der har boet i naerheden af et
Mariehjem, og som er kendt i lokalmiljget. Mange mennesker "Jeg var meget syg, da jeg kom,
oplever flytningen fra eget hjem til et plejehjem som en vanskelig men nu har jeg det som
overgang. Pa Mariehjemmene beretter beboerne om forlgb, dvs.
en proces og timing, som skaber en vaesentlig mere tryg hverdag
end de havde tidligere. Forlgbet starter ofte med et besgg fra
Mariehjemmet inden indflytningen, som en beboer fortzeller: ”Forstanderen kom hjem og besggte mig,
og min familie pressede pa. De syntes, at jeg var ngdt til at flytte, fordi jeg var begyndt at falde, og det
skabte utryghed.” Da hun flyttede ind pa Mariehjemmet var den f@rste fglelse: “Nu er jeg kommet
hjem.”

blommen i et 2g.”

En naesten 100-arig beboer laegger vaegt pa sma rammer, naerhed og taette relationer. Han oplever, at alt
er blevet sa stort, og siger: " Velfaerden er ikke sG god som i gamle dage, der er ikke sG meget
hjeelpsomhed. Dengang kendte vi hinanden allesammen, og vi hjalp ogsé hinanden.”

Beboerens fortzellinger om trygheden ved at flytte til et Mariehjem, giver et billede af, at vaerdien
”"Sammen skaber vi rammer for hjem” er fundamentet for et godt liv i et Mariehjem.

Menneskelighed

Oplevelsen af menneskelighed gar igen pa alle Marie-plejehjemmene. Pa spgrgsmalet om ”Hvad har
veeret det bedste ved at flytte herind?”, svarer en beboer: ”Det er de mennesker, der er her. De er s
s@de og hjaelpsomme”, og nar man spgrger ind til, hvad hjaelpen er, siger hun: ”Fx i starten, der kunne
jeg ingenting. Men efterhdanden sa gav de mig frihed til det, for eksempel til at tage morgenbad, ja, s
skal der ikke sta en person (ved siden af), de ved jeg gar i bad, og sG kommer der en ind, jeg hgrer jo, ndr
dgren gdr, sa er der én, der lige kigger ind, altsa de har gje med det.” Beboeren havde haft flere fald og
braekkede en skulder inden indflytningen. Som hun siger: ”Jeg var hverken svimmel eller utilpas eller
noget. Pludselig sd var jeg veeltet. | starten kom de og hjalp med alt, hvad jeg ikke kunne, ogsa at kleede
mig pa.” Beboeren er ikke faldet, siden hun flyttede, og klarer det meste selv efter et
genoptraeningsforlgb.

Kaldeanlzaeggets tryghedsskabende effekt har stor betydning for alle beboerne. Det skaber tryghed, og
medarbejderne er meget opmaerksomme pa, at kaldeapparatet bruges rigtigt, som en siger: "Og derfor
er det jo ogsd sadan, ndr vi glemmer denne her, sa bliver jeg jo “skaeldt ud”. Den skal haenge her om
halsen. Det er nemt og betryggende.”

Pa Mariehjemmene er det vigtigt at laere beboerne at kende og hjelpe dem til rette i deres nye hjem. Pa
et Mariehjem forteeller forstanderen, at tiden omkring indflytning prioriteres meget hgjt, sa beboerne
fgler, at der bliver taget godt imod dem. Hvis der er behov for ekstra personale, sker der sommetider en
opnormering i de fgrste dage.

Nar man spgrger medarbejderne om, hvad der betyder noget i deres arbejde, er det ogsa
menneskeligheden, der er omdrejningspunktet. En medarbejder fortaller: "Ud over at vi har et virkelig
godt kollegaskab, sa er det tilgangen til beboerne, altsa at det er det hele menneske. Det er ikke kun
pleje. Det er det hele, hvordan beboeren trives, for mig er det det vigtigste.”



En anden medarbejder fortaeller: ”"De kan maerke, at vi vil dem det bedste. Vi giver bergring, kys pa
kinden eller en krammer. De kan meerke, at det er mennesker med hjerte, der arbejder her. Der er en god
stemning. Der er ikke stress. Hvis en beboer har lyst til at vaske op, ja, sG skubber vi de andre opgaver, og
sd vasker vi op. Jeg tror ogsad, at de faler sig set som mennesker.” En beboer beskriver det pa fglgende
made: "Jeg har oplevet, at de er mere falsomme her. Nogle gange behgver man ikke selv at sige det
(hvad man har behov for).”

Opmarksomhed fra medarbejderne har stor betydning for alle beboerne. Det fgles betryggende, nar en
medarbejder i Igbet af dagen kigger ind til en, selvom ”De ved, at jeg sidder her. Jeg gar jo ingen steder,
ja sa banker de alligevel pd, og sGé kommer de ind og siger: Mangler du noget at drikke?” En anden siger:
”Ja, altsG man kan passe sig selv, hvis man har lyst til det, og jeg kan bare ringe, hvis der er noget - ja,
den tryghed, den er god.”

Service forbindes ofte med en immateriel vaerdi, som er ’kundens’
"De kan marke, at det er oplevelse af en virksomheds evne og villighed til at Igse ’kundens’
mennesker med hjerte, problem. P& seldreomradet har begrebet de sidste 20 ar isaer vaeret
brugt, nar en kommune skulle beskrive serviceniveauet pa et konkret
ydelsesomrade. F.eks. om man kunne fa gjort rent en gang om ugen
eller en gang hver anden uge. Der har blandt mange ansatte i
®ldreplejen veeret fokus pa at overholde serviceniveauet, sa budgettet ikke blev overskredet. Service
opfattes derfor nogle gange, som noget borgerne ikke skal have for meget af. "Det er jo ikke et hotel, og
vi er ikke tjenestepiger,” som nogle medarbejdere i eldresektoren siger. En anden variation er, at
borgerne skal rehabiliteres og derfor “skal selv.” Pa Mariehjemmet er der flere beboere, der beretter
om, hvor glade de er for den service, de far. Det vil sige, at de oplever Mariehjemmenes evne og
villighed til at hjeelpe dem i den livssituation, som de er i, hvilket har en hgj veerdi for beboerne.

der arbejder her.”

Medarbejderne szetter en zere i at hjelpe beboerne der, hvor de kan. En beboer fortaeller: ”Er der noget,
du ikke kan, sa er det bare at trykke pd knappen, sa kommer de.” Pa spgrgsmalet om man skal vente,
siger en beboer: "Ja, der kan ga lidt tid. Det er jo klart, hvis de stdr ved en anden patient. Sa det synes jeg
fungerer fint.”

Beboerne oplever, at de bestemmer over deres eget liv, og at de samtidig far rad og vejledning pa en
omsorgsfuld made. En beboer siger: ”Ndr jeg siger noget, siger de, du bestemmer det selv. Sa far man jo
alligevel den vejledning, man gerne vil have. Det er det samme, ndr man er til gymnastik. Man
bestemmer jo selv, hvor langt man vil gd, men han (fysioterapeuten) ved jo godt, hvor langt jeg kan ga
med min skulder. Og sa siger han: Pas nu pd, nu er du dumdristig.”

At beboerne har det godt og er tilfredse, er motiverende for
medarbejderne. En medarbejder fortzeller, at hun i sit tidligere job pa
hospitalet, fglte sig som en brik i et system, og at hun nu ”“fgler sig som ekstremt meget for
et menneske. Jeg kan ikke huske, at jeg er gdet hjem med ondt i maven.” beboerne.”

"Vii interesserer os helt

Menneskelighed udfoldes ogsa, hvis en beboers pargrende ikke har

veeret der i en periode, som en medarbejder forteeller: ”Sa gdr vi hen og kaber en buket blomster. Det et
ikke noget, vi taler om, vi g@r det bare. Vi interesserer os helt ekstremt meget for beboerne. Til jul, ndr
der skal kgbes julegaver, er det ikke sddan, at der bare kgbes 37 ens julegaver til beboerne. Nej, det er,
hvad den enkelte godt kan lide.”

Vi fortjener alle et godt liv, ogsa nar det er sveert, og helbredet svigter. Fortzellinger fra beboere og
medarbejdere afspejler Mariehjemmenes gode og trygge rammer, hvor beboernes relationer med
medarbejderne er fundamentet for at kunne realisere sine drgemme i livets sidste kapitel.
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Familien

Familien er en tryghedsskabende faktor i de fleste menneskers liv, uanset om man er ung eller gammel.
Det viser sig, at familien ofte har en aktiv rolle i at finde og skabe kontakt til et Mariehjem. Ofte har
familien undersggt, hvilke plejehjem der ligger i lokalomradet, og flere har faet hjaelp til at skabe kontakt
og taget med pa et besgg pa Mariehjemmet. En beboer beskriver forlgbet pa felgende made: "Jeg har
vidunderlige bgrnebgrn, og den aldste sagde, ved du hvad, mormor, det gar ikke. Du kan ikke baere varer
op mere. Jeg har lige opdaget, at der er et plejehjem i naerheden. Jeg sagde, det tror jeg ikke pd. Vi gik en
tur, og sd sagde han, ved du hvad, mormor, vi gdr ned og snakker med dem.”

En anden beboer fortzller, at Mariehjemmet ligger lige ved siden af
deres tidligere hjem, og at svigermoderen boede der i 8 ar. Hun blev
104 &r og var meget glad for at bo pa& Mariehjemmet. nogen i huset — nogen meget

"Det er, fordi man ved, der er

En tredje beboer, der gar darligt, fortzller, at hendes bgrn syntes, at  NCUUUELEEEE LR T T
hun skulle pa plejehjem. Familien gik pa nettet og fandt ud af, at det
skulle vaere Mariehjemmet. Hun fortaeller: ”Der gik to mdneder, sd fik jeg en plads, og jeg kan godt lide
deres mdlsaetning; ‘Man er en del af helheden’. Man er ikke sddan en, der bliver proppet ind i en boks.”
Pa spgrgsmalet om hvordan beboeren oplever, at “man er en del af helheden” fortzller hun: ”Det er,
fordi man ved, der er nogen i huset — nogen meget varme og engagerede personer.” Hun har veeret leder
og vaeret vant til at tage beslutninger og bestemme. Nu er hun den, der pludselig skulle modtage hj=lp,
”sa de snakkede meget med mig, for at jeg skulle fale tryghed.”

Mariehjemmene er meget imgdekommende, nar der kommer familier, der er nysgerrige pa, hvad
Mariehjemmet kan tilbyde et seldre menneske og vejleder i, hvordan man far en bolig. En beboer siger:
"Hun var meget s@d, og hun sagde, at der var ingen problemer, jeg kunne blive skrevet op, hun viser mig
rundt, sd vi gik ind til en beboer, og det sG godt ud. Jeg gik hen og blev skrevet op 14 dage efter.”

En pargrende pa 87 ar, der har en segtefalle, der lider af Alzheimer og kom for tre ar siden, fortaller, at
han kendte plejehjemmet, fordi familien har boet i neerheden i et raekkehus i 15 ar. Han fortzeller: "Jeg
valgte dette sted, fordi personalet er mere frit stillet. PG et kommunalt plejehjem er det
plejehjemslederen og sygeplejersken, der siger: | skal ggre det og det. Her har man dialog. Det er meget
frit, og der skabes en anden veaerdighed.” Han fortaeller, at veerdighed er, at beboerne bliver taget
alvorligt, og beskriver det pa denne made: ”"De opdager hurtigt, hvis man har forkglelse eller sadan
noget, og hvis de ikke kan klare det alene, tager de én med. De er ogsa
gode for os pargrende; vi kommer med til julefrokost og pdskefrokost og
“Jeg er blevet sa tryg.” kan fa lov til at overnatte her. De gdr meget op i at pynte, og ndr der er
fadselsdag, kgber de gaver. Alle afdelinger her deres eget belgb.”

At flytte er for de fleste mennesker en stor begivenhed, men at flytte til en plejebolig var for en 97-arig
kvinde graenseoverskridende, og hun forteeller: ”Jeg har egentlig, hvis jeg skal veere aerlig, veeret
privilegeret i hele mit liv, men det var graeenseoverskridende at mgde demente. Jeg havde aldrig mgdt en
dement. Det er det ikke i dag, nu er jeg helt fortrolig. Jeg var helt uforberedt. Personalet er enestdende,
de kom hele tiden, hvis jeg var ked af det. Det var sveert de farste tre uger, men nu er jeg virkelig glad for
at veere her. Jeg er blevet sd tryg.”

Forstanderne er meget opmarksomme pa rekrutteringen af beboerne og pa, at familien og beboeren
skal have en god oplevelse. En forstander fortzeller: “Inden en beboer flytter ind, har de ofte haft besgg
af personalet fra gruppen, hvor de skal flytte ind, og mdske har beboerne og deres pdrgrende vaeret pa
besdg pa Mariehjemmet, inden de valgte plejehjem.”
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Nar kroppen svigter

Nar kroppen svigter, skal livet leves pa en anden made. En kvinde, der er gangbesveeret, fortaller: ”Jeg
er en gammel traver. Hver weekend har jeg gdet. Det kan jeg ikke mere, men sd kan jeg noget andet,” og
fortzeller videre om livet i Marie-plejehjemmet: ”De snakker med en, har et ordentligt sprog, er
naervaerende og kigger pd en, nGr man snakker sammen.”

Nar kroppen svigter, og man har behov for laegehjalp, kommer laegen til én, som en beboer siger: "Jeg
havde lungebetaendelse, og sa kontaktede de laegen, som kom her. Sygeplejerskerne falger én hele
tiden.” En anden fortaeller: "Jeg kan altid gé op og snakke med sygeplejersken, hvis jeg har brug for det.”

En beboer fortller, at det er en stor omveeltning, fra at kunne
faerdes frit og ga pa cafeer til at komme pa et plejehjem, fordi man "De snakker med en, har et
er syg og ikke kan ga. ”Det der med, at jeg faldt derhjemme, og
mine dgtre falte sig meget utrygge. Jeg ma indrégmme, jeg er godt
tilpas med at veere her, for jeg bliver hurtigt treet, og sé kan man jo n2rvazrende og kigger pa en,
laegge sig.” Efter at hun er flyttet ind, har hun fdet mere overskud nar man snakker sammen.”
og er begyndt at tale med andre mennesker.

ordentligt sprog, er

Mange oplever en del fald, inden de flytter pa plejehjem. En beboer beskriver det pa felgende made:
”Min medicin kunne jeg ikke ordne. Efterhdnden var kommunen ngdt til at overtage flere ting.” Efter
indflytningen og justeringer i medicinen, er beboeren ikke faldet.

Livskvaliteten stiger, nar man flytter ind pa et Mariehjem, som en kvinde pa 89 ar forteeller: ”Ndr nu det
ikke kan vaere anderledes, synes jeg, at jeg har vaeret heldig. Jeg var pa tre hospitaler, farst pd Herlev, sG
paG Hvidovre og sa pa Rigshospitalet. De k@rer rundt med et kvaestet menneske.” Beboeren havde boet i
sit hus uden at modtage hjzelp, indtil den dag hvor hun faldt ned af kaeldertrappen. Hun fortzeller videre:
"”Jeg havde ingen hjemmehjeaelp, ordnede have, kgbte ind og gjorde rent, sd faldt jeg ned af trappen til
kaelderen, fordi jeg skulle ned med vasketgj. Jeg har rendt ned af den trappe i 65 dr, og sa skvatter jeg pa
den.” Det er nu et ar siden. Efter 8 uger pa et genoptraningscenter sad hun i kgrestol og kunne ikke
komme hjem. Nu gar hun med en rollator.

En kvinde pa 97 ar forteeller, at hun faldt og slog hul i hovedet, fik vand i lungerne og havde flere
blodpropper, da hun boede hjemme. Hun fortzeller: “Jeg er faldet to gange her, de rykkede ud med det
samme. Efter tre minutter stod de her.”

Rummelighed

Plejehjem er store huse, hvor paradokset mellem faellesskab og selvbestemmelse er hverdagen for dem,
der bor, og dem, der arbejder i huset. Der skal veere plads til feelles aktiviteter med mennesker, man ikke
selv har valgt at bo sammen med. Nar spgrgsmalet falder pa, hvordan der balanceres mellem de to
hensyn, dvs. selvbestemmelse og feellesskabet, far man opfattelsen af, at der er stor rummelighed og
plads til, at man kan udtrykke sin synspunkter og szerlige gnsker og behov.

Rummelighed er f.eks., nar en beboer gnsker noget, der ikke er planlagt. Flere medarbejdere fortaller,
at der er mulighed for at lave spontane aktiviteter med beboerne, som de ikke mener er muligt pa andre
plejehjem. Hvis der er en beboer, der far lyst til en tur i Fgtex eller til en is pa havnen, sa ggr man det.
Faktorer, der pavirker rummeligheden, er korte beslutningsveje, beboernes selvbestemmelse og
medarbejdernes integritet i pleje- og omsorgsopgaverne.



Selvbestemmelse og kvalitet i livet

Det er vigtigt for alle mennesker at bevare sin selvbestemmelse, ogsa selv om det gar langsommere, og
der er noget, man ikke leengere kan. Mange beskriver, hvordan de har struktur pa dagene og faste
rutiner, der ligner dem, de havde derhjemme. De oplever, at de har indflydelse pa dagens gang, og at de
far opbakning til det. En beboer, som har nogle sma opgaver, fordi hun kan lide at hjalpe til, beskriver
dagens program saledes: ”Jeg star op, sa vasker jeg mig eller gar i bad, og sa drikker jeg morgenkaffe, og
sd henter jeg morgenaviser og deler det hele rundt omkring. Og sd reder jeg selv min seng og s@rger for
det hele her.” Pa spgrgsmalet: ”Er det noget du selv har foresldet, eller er det andre, der har foresldet
det?”, er svaret: "Jeg tror nok, det er noget, jeg selv har foresldet. Jeg kan godt lide at hjaelpe til.” En
anden forteeller: ”Ved du hvad, man kan sta op, ndr det passer en. Og hvis du gerne vil tidligt op, kan du

sige det, og sd bliver du kaldt pa.”

Medarbejderne laegger veegt pa beboernes E.[’l 2
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Det kan veere et dilemma, nar man flytter i en bolig i

i et plejehjem, hvor der er mange naboer tzet pa -
dvs. mennesker man mgder, nar man traeder ud af sin bolig, som er syge og har funktionstab. Det kan
udfordre rummeligheden og tolerancen. En beboer beskriver det pa fglgende made: ”Jeg tror, jeg
snakker med dem alle sammen, og jeg tror, jeg behandler dem ens. Jeg synes, de er sgde alle sammen.
Noget jeg hgrer er, at her er en egen dnd.” Pa spgrgsmalet om, hvad det betyder, svarer beboeren: ”Det
betyder, at vi, personalet og patienterne gar godt i spaend, de kritiserer ikke hinanden. Altsa dem
(personalet) som kommer, de elsker at komme.”

Der er en teethed ogsa med dem, som har det svzert, eller som ikke kan sa meget, og beboerne er
omsorgsfulde overfor for hinanden. En beboer beskriver tre kvinder: “Jeg ser hver dag, de sidder
sammen, de tre piger, hvor meget de snakker, ved jeg ikke, fordi den ene er dement. Desveerre, vi har
hende med til gymnastik. Hun er sé s@d, men altsa. Hun snakker bare og synger lidt. Hun gar i sin egen
verden. Og den sidste, hun er bare lykkelig, hvis man rgrer ved hende, og bare kommer hen og siger,
”Hej, hvordan har du det i dag?”

En anden beboer beretter om feellesskabet: “Ja, selvfalgelig har
vi da nogle, der ikke er sa tilfredse. Det er da klart. Hvordan Sgren
"Vied du hvad, man kan sta op, - 13 mennesker, de har hver deres problemer?” Selv om der er
bryderier som andre steder, hvor der er mennesker samlet, og
forskellige gnsker og behov der skal opfyldes, er der en oplevelse
gerne vil tidligt op, kan du sige af, at der er et balanceret miljg/magtbalance, hvor der tages

det, og sa bliver du kaldt pa.” hensyn til bade den enkelte og til fellesskabet pa en made, der
fremmer mulighederne for at leve et godt liv, som jo er
Mariehjemmenes motto.

nar det passer én. 0g hvis du
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En krammer

En af Mariehjemmenes vaerdier er: ”Vi braender for det, vi ggr.” Nar man spgrger beboerne om, hvad
det er, som personalet g@r for at sikre “anden”, er der en, der siger: "De er ikke bange for at kramme en.
De er ikke bange for at give dig en keerlig tur. Det kan jeg godt lide. Det fGr man jo ikke, nar man er
alene, vel? Det er ikke koldt og kaligt. Nej, de er sa keaerlige, det er det vigtigste. Det er det, vi saetter
meget pris pd her. Ja, altsa kontakten. Det er jo fremmede mennesker, selv de unge, der kommer her. De
kommer ind i den dnd.”

En anden beboer fortaller, at det bedste ved at bo pa et Mariehjem, er personalets nzaerveer. ”Hvis man
fx har haft et uheld, er de sG sode og omsorgsfulde, og man faler sig slet ikke utilpas over, at de skal
komme og skifte en. De er naervaerende og sjove. Vores daglige leder, hun kommer ogsd ud og saetter sig
og treeder til, hvis der mangler personale. Hun er meget afholdt og har den gode tone og humoristisk
sans.” Humor og latter er som bekendt den korteste vej mellem to mennesker, og nogle gange er det de
mindste ting, der fylder mest i hjertet.

Beboernes oplevelse er i trad med forstandernes og
medarbejdernes opfattelse af, hvad der er god og omsorgsfuld
pleje. En forstander forteller, at ledere og medarbejdere er szerligt
optaget af, at der er stor dbenhed og naerhed med beboerne: ”Ndr give dig en kerlig tur.
vi braender for det, er der en intensitet og naerveer i vores Det kan jeg godt lide.”
handlinger,” hvilket beboernes fortaellinger om anden pa Marie-
plejehjemmene bekrafter.

"De er ikke bange for at

1



Maden 0¢ maltidet

Nar man er eldre, og livet er lidt besvaerligt, kan maden vaere noget af det, man drgmmer om. Der er
sagar nogle, der siger, at "Mad er alderdommens erotik.”

For nogle ar siden kom det frem, at halvdelen
af landets plejehjem far mad udefra, hvilket
ifglge forskere ikke er godt for de zeldres
helbred. Kun fire ud af ti plejehjem lavede pa
davaerende tidspunkt mad

i plejehjemmets eget kgkken. Da mange
2ldre har svigtende helbred, og mange er
undervaegtige, er det vigtigt, at der dufter af
mad, inden de zldre skal spise, fordi det

hjaelper pa appetitten og giver bedre humgr. | v
Samtidig skaber det liv, nar plejehjemmene laver maden selv, beboerne kan veere med i planlaegningen
af menuen, kgkkenmedarbejderne kan vaere i dialog med de enkelte beboere og tilberede maden pa
netop den made, som han eller hun har lyst til. Aktivitet i et kgkken, der skaber genkendelige lyde og
dufte i Igbet af formiddagen, er en del af livskvaliteten. De tre maltider er ofte dagens hgjdepunkter.

Alle Marie-plejehjem har deres eget kpkken, som er teet pa bade beboere og medarbejdere. Nar en
beboer har fedselsdag, bestemmer han eller hun, hvad alle beboerne skal spise. Hvor stor betydning
maden har, fortller en af beboerne, der siger, at en af arsagerne til, at hun valgte et Mariehjem var, at
hun havde hgrt, at man spiste godt: “Jeg havde i lang tid faet mad fra kommunen, og det var altsd ikke
mig. Da jeg kom her og fik det fgrste mdltid, da graed jeg.” En anden beboer fortaller: ”Der er ogsa stor
opmarksomhed omkring hjzelpen til den enkelte, nar maden er pa bordet. PG andre plejehjem siger de,
ndr maden ikke bliver spist: det er bare aergerligt. Her sidder plejeren og hjeelper dem med at spise.” Der
er ogsa en oplevelse af, at man er i teet kontakt med kgkkenet. En beboer fortaeller: ”Hvis der er noget,
jeg mangler, gar jeg ned i kgkkenet og snakker med dem.” En anden beretter: ”Det allerbedste er, at vi
har vores eget lille kgkken hernede. De laver selv maden, og bager kager og alt muligt. Chefen fra kakken
kommer ind i spisestuen og spgrger, om vi har forslag til madplanen og sa bliver det skrevet op.” En
tredje forteeller: ”Da jeg boede alene, forlangte kommunen, at jeg spiste feerdiglavet mad, og jeg tabte
syv kg. Her fdr jeg den flotteste bakke om morgenen. Jeg skal bare sige, hvad jeg vil have. Jeg er sa
kraesen, der er mange ting, jeg ikke spiser, og det bliver der taget hensyn til. Der kommer en lille skl med
udskdret frugt om morgenen og om aftenen. Jeg har ikke tabt mig efter, at jeg kom.”

Stemningen omkring et maltid er vigtig for den gode spiseoplevelse.
"Jeg havde i lang tid faet Men den gode stemning kan somme tider blive forstyrret af, at

mange mennesker, ofte med sygdomme, pavirker spisesituationen.
mad fra kommunen, og det Det kan ggre maltidet til en stgrre logistisk og paedagogisk opgave.
var altsa ikke mig. Da jeg En beboer fortzeller bl.a.: ”Der var et tidspunkt, hvor tonen ikke var
kom her og fik det ferste god i spisestuen, men det er gudskelov blevet godt igen.” En anden

beboer forteller om kontroverser omkring bordplanen, fordi

maltid, da grad jeg.”

bordene blev flyttet, s man sad i en lang raekke i stedet for ved

enkelte borde. "Det var sG bgvlet med sG mange rollatorer, og
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personalet sagde, det ikke kunne lade sig gare. Vi blev ved hos forstanderen, for det var ikke til at holde
ud. Sa@ nu er de flyttet tilbage.” Pa et andet Mariehjem forteaeller en beboer: "Jeg synes, stemningen er ret
morsom, fx ndr vi nu samles om bordet, er der nogle, der kommer med sjove bemaerkninger. Vi har det
ret hyggeligt.”

Det kan veere en kunst at skabe rammerne for et godt maltid mad. En beboer forteeller: "Der er en i
spisestuen, der hjaelper med, at beboerne saetter sig pd de rigtige pladser. Nu er de begyndt at szette
bordkort pd ens plads. Det fungerer godt. Til frokost kan man tilkgbe et glas hvidvin eller rgdvin.”

Der er stort engagement omkring maden og maltiderne i
Mariehjemmene. En medarbejder fortzeller, at hun startede som ”leg synes, at stemningen er
aflgser, og hurtigt kunne maerke, at man braender for beboerne, og
at de skal have det godt og fortaeller: "Man kan gare en forskel i
gryderne, og vi har frie tgjler. Vi kgber fisk fra havnen, og kgdet samles om bordet, er der
bliver leveret til dgren, og det rammer ikke fryseren.” Der arbejdes
med madspild, og der holdes gje med, hvad der bliver smidt ud, og
hun fortaeller: “Det handler om at veaere struktureret, have styr pa bemzarkninger. Vi har det ret
sine indkab, tilpasse opskrifterne og have styr pG madresterne og hyggeligt.”

bruge dem dagen efter til pdlaeg. Vi ser pa tilbudsaviser og ser pd,
hvad pengene bliver brugt til.”

ret morsom, fX nar vi nu

nogle, der kommer med sjove

Beboernes vaegt bliver malt hver 3. maned. Der er mange, der tager p3, nar de flytter ind. En
medarbejder fortaeller: ”Vi havde en beboer, som havde mistet sin kone, da han flyttede ind og havde
tabt sig. Nu er han igen oppe pad sin kampvaegt. Ndr vi laver morgenmad og smgrer brgdet, kan vi smgre
skrabet eller legge et tykkere lag pd.”

v I | Danmark er mange vant til at drikke et glas vin til

" maden, og opfatter det som en del af livets kvaliteter.
Flere af Mariehjemmene har gjort det muligt at fortszette
denne glaede i hverdagen, selv om det kan veere

| vanskeligt at seettet rammer og regler i faellesskabet for

| det enkelte menneske, der er sygt, og maske har tabt

. nogle af sine funktionsevner. En beboer fortaller, at man
kan kgbe et glas vin til maden og siger: "Man ved jo godt,
at det er det sidste sted. Jeg ga@r det til noget positivt, og

. det ggr jeg ved at veere glad.”

Pa et af Mariehjemmene er der torsdagsbar hver uge i
spisestuen, som en beboer fortaller: ”Sa far man et lille
glas, gin og vermouth, og jeg fdr et lille glas vodka med
citronvand, og nogle far en @l. Det falger med, ngr man
bor her. Man sidder og snakker, og nogle kommer og
synger. Det er rigtig dejligt.”
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Deden og planleening af den sidste tid

1 2021 dgde ca. 57.000 mennesker i Danmark, og ca. 45.000 var over 70 ar. Ca. 25 % af over 70-arige
dgde pa plejehjem. Nogle karakteriserer et plejehjem som en hybrid mellem et hjem og en offentlig
institution. Afslutningen af livet er en af de unikke opgaver, som Mariehjemmene hjzlper det enkelte
menneske med. Den sidste del af livet kan veere svaer for bade den dgende, familien og medarbejderne
pa plejehjem. Der er beboere, der synes, at dgden er et privat, intimt emne, der kun skal omtales
sammen med meget naere pargrende og ikke med personalet. Det er ofte, nar beboeren bliver syg eller
fgler sig teet pa dgden, at beboerne taler med pargrende, og ofte handler det om livsforlaengende
behandling og forhold i forbindelse med begravelse og bisaettelsen.

Pa Mariehjemmene genspejles dette billede,
idet der er flere beboere, der ikke taler med
personalet om dgden. En beboer fortzller:
"Ved du hvad jeg vil? Jeg vil begraves pa en
skovkirkegdrd. Det virker tiltalende, nGr man
er et friluftsmenneske.” Pa spgrgsmalet om,
hvorvidt hun har talt om den sidste tid med
personalet, siger hun: ”Jeg har ikke snakket
med personalet, fordi jeg har talt med min
datter, og det foregik faktisk pa en baenk,
hvor vi sad og snakkede, og lige pludselig, s
var vi inde pa det emne. Vi var begge to sd
glade for, at vi havde snakket om det.”

En anden beboer fortzller i samtalen om dgden: "Jeg ville jo gerne, hvis jeg kunne fd lov at bestemme -
men det kan man jo ikke. Nar det virkelig gaelder, og man har faet for mange (blodpropper), der vil jeg jo
gerne, at det bare bliver slut.”

En tredje siger: "Jeg er 99 dr. Jeq er klar til at komme herfra. Det snakker jeg ikke med personalet om.
Det er ikke noget, man snakker om her i huset. Det er i mine egne tanker.”

En fjerde beboer siger: “Tiden er kort, og der kan ske noget ndr som helst og hvor som helst.”

Nar man spgrger medarbejderne om, hvordan beboernes gnsker til
afslutningen af livet bliver imgdekommet, fortaeller en medarbejder:
"Ofte er det sygeplejerskerne, der tager samtalen om, hvordan
beboeren forventer, at den sidste tid skal vaere, og der er meget komme herfra”
opmeaerksomhed pd beboerens gnsker i den sidste tid, og hvordan
man gnsker at dg.” En sygeplejerske siger: "Altsd at turde bruge
ordet ‘dg’. Det g@r vi meget ud af, sa vi er hele tiden paG forkant, sG terminale forlgb plejer at vaere meget
afklarede.” Pa et Mariehjem forteeller medarbejderne: ”Efter et palliationsforlgb seetter vi os sammen og
snakker om det, der har veeret sveert, og hvad vi lzerte og spagrger os selv, om vi huskede vores veerdier.”

"]eg er 99 ar. Jeg er klar til at

En anden medarbejder forteeller, at hun kom fra et plejehjem, hvor der manglede noget pa den
palliative indsats og fortsaetter: ”Vores palliative indsats er staerk. Det handler om stgtten til beboerne, til
pdrgrende i den tidlige indsats. Tidligere stod jeg i nogle situationer, hvor jeg taenkte, hvorfor star jeg nu
her igen, og hvorfor har vi ikke talt om det, sG det kan blive en veaerdig dad. Forstanderen prioriterer
sommetider, at der er ekstra bemanding ved palliative forlgb, hvor beboeren fx er bange. Vi har en hgj
faglighed.”
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Rutiner og ritualer kan ifglge undersggelser medvirke til, at dgéden bliver nemmere at handtere. Nogle
ritualer foregar i faellesrum blandt personalet, familien og gvrige beboere. Pa Mariehjemmene er der
forskellige traditioner og ritualer som f.eks. udsyngning og levende lys, nar en beboer dgr. En beboer
fortaeller: ”Hvis folk, de vil synges ud, sa er du frit stillet til, om man vil komme hen, hvor de boede og
vaere med til at synge dem ud.”

Dgden er vanskelig at handtere for alle parter, fordi det foregar i et spaendingsfelt mellem det private,
det intime og urgrlige, det institutionelle og faglige vurderinger og handlinger. Det stiller krav om
naensomhed og timing, fordi deden som begivenhed fordrer tillid, faglige, personlige og kommunikative
kompetencer, kendskab til beboerne og familien og tid. Mariehjemmene er opmaerksomme pa at
minimere det institutionelle og har et staerkt fagligt fokus pa den enkelte beboer, nar livets afslutning
naermer sig.

Gymnastik o¢g trening

Pa flere Mariehjem er der gymnastik og individuel traening ved fysioterapeuter. En beboer fortaller:
”Der er gymnastik hver mandag, stole-gymnastik. Og sd er der en fysioterapeut, der traener med min
hand.”

Flere beboere er meget opmaerksomme
pa at vedligeholde deres funktioner og
@gnsker mere traening, som en beboer
udtrykker det: “Jeg er blevet haengende i
den her kgrestol, som jeg fik pd et andet
plejehjem. Nu er jeg begyndt at komme til
gymnastik to gange om ugen. Jeg skulle
0gsd have veeret i dag, men sa kunne Jeg
ikke, fordi jeg skulle pa toilettet. Jeg vil
godt have lidt mere gymnastik og mere
undervisning. Jeg synes, det er gdet lidt i
std. Det er ikke kommet i en fast rutine.
Det er lidt tilfeeldigt. SG jeg skal selv. Vores sgn kommer gerne et par gange om ugen. Sa gdr han med
mig. Min lillebror, han kommer ogsd og gar med mig.”

Der er en anden beboer, der pa spgrgsmalet om, hvad man gnsker sig, siger: ”Ja, jeg kunne taenke mig
nogle flere redskaber til at treene med her i huset.” En tredje beboer forteller: ”Jeg far traening, som jeg
selv betaler hver anden uge, og der er god gymnastik om onsdagen.”

Kunst o€ kultur

Kunst og kultur er en del af hverdagen pa Mariehjemmene. Pa et Mariehjem er der kunstnerveaerksted
for 16 beboere, hvor to malere underviser i portraetter. ‘"Husets venner’, som er en forening for alle
beboerne, betalte for kunstnerne, der underviser. Alle beboere er medlem af ‘"Husets venner’ og betaler
ti kr. om maneden. '"Husets venner’ laver mange aktiviteter og har sasonkort til Zoo, Tivoli og Den Bla
Planet.

Beboerne oplever, at de kan komme med @gnsker om, hvilke aktiviteter der skal veere pa det enkelte
Mariehjem. Busture ud af huset er meget populaere. Man kommer med pa skift, og der er altid en, der
star stand by, hvis der er frafald pa dagen. En beboer fortaller: ”Der er en fra personalet med hver gang
vi er pd tur. Nogle steder spiser vi, og engang kgrte vi forbi et af de andre Mariehjem.”
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Musikken er ogsa en del af livet pa
Mariehjemmene. En beboer fortzeller: “Af og
til mgdes vi i orangeriet, og sa bliver der spillet
violin. Der er en bedre akustik end i
spisestuen.” En anden beboer beretter, at
beboerne blev spurgt om, hvad en
ekstrabevilling skulle bruges til, og fortzeller
videre: "Nu kommer der Johnny Hansen fra
Kandis og Richard Ragnwald og Lis og Per. Det
glaeder jeg mig til. Pa et tidspunkt kommer der
en pglsevogn og en isvogn.” En beboer fra det
samme Mariehjem forteeller: "Den slags musik
det er altsd ikke mig. Jeg ville hellere til en
koncert med rigtige strygere.” To fortzellinger,
der viser mangfoldigheden i beboernes
praeferencer og gnsker.

Beboernes fortaellinger giver et billede af, at hverdagens aktiviteter har en stor betydning, og er en del
af det gode liv pa Marie-plejehjemmene.

Sociale relationer

Der dannes sommetider sma grupper, som ofte udspringer af, at
man sidder ved samme bord og spiser. En beboer fortzeller: "Jeg
kom ind i det, de kalder ‘'Tgseklubben’. Det var altsa godt for mig.”

Venskab er et frivilligt, gensidigt og varigt forhold mellem to
personer. Nar man spgrger beboerne, om de har faet venskaber,
efter de flyttede ind pa Mariehjemmet, bliver det tydeligt, at der
etableres kammerat- og bekendtskaber, hvor den fglelsesmaessige
abenhed, neerhed og forpligtelse er mindre end ved venskab, der  ESSSSvGE R SN0
er kendetegnet ved loyalitet, fortrolighed, positive fglelser for hinanden, respekt og en vis grad af
overbaerenhed. En beboer udtrykker det pa fglgende made: ”Jeg snakker med alle. Ikke sGdan direkte
(venskab), Nej, der er alt for mange at tage hensyn til. Jeg skal ikke have nogen sjaelsveninde.” En anden
siger: "Vi kommer hinanden ved, jeg har fdet bekendtskaber. Venskaber er noget andet.”

Der er stor tolerance overfor de andre beboere. En forteeller: “Der er mange, der lider af demens, jeg
snakker med dem, og jeg f@rer samtalen.” En anden fortzeller: ”Der er ikke nogen, jeg betror mig til. Jeg
har jo min datter og mine bgrnebgrn. Jeg vil ikke betro mig til nogle af dem her. Mit liv er hos min
familie. Og det kan man godt adskille. Jeg haber ikke, at de maerker det. Jeg snakker jo med dem hele
tiden.” Mange beboere har integritet og fortzller reflekteret om det nye liv sammen med andre
mennesker. En beboer fortzeller, at hun kommer fra et langt arbejdsliv, som leder af en institution og
siger: “Jeg har haft med mennesker at gagre og har haft et godt liv og arbejde,
"leg kom ind i det, de indtil jeg gik pa pension.’j En t'r'e?lje beboer' reerk’Ferer over,.at derer beboer't'e
fra alle samfundslag og siger: ”Vi kommer jo fra vidt forskellige samfundslag.
kalder 'Teseklubben’. Det
Samlet set far man indtryk af, at de beboere, der ikke lider af demens, er
rummelige overfor dem, der har mistet sociale faerdigheder, og af at naere

venskaber mellem beboerne er en sjeldenhed.
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Beboerindflydelse

Det er vigtigt, at der bliver lyttet til en, og hvis der er noget, man er utilfreds med, at det bliver sagt, og
at der bliver gjort noget. Mange naevner forstanderen, som den man gar til, hvis der er noget, man er
utilfreds med. Forstanderne er tilgaeengelige, og flere kommer gerne tidligt om morgenen og gar en
runde og siger '‘Godmorgen’. Som en beboer fortaeller: “Jeg er ikke sa tit pd gangen tidligt om
morgenen. Men hun kommer forbi, s hvis man nu gerne ville snakke med hende, sG ved man, at hun
kommer. Jeg synes, det fungerer godt.”

Der er mgder med beboerne. En beboer fortzller: “De kommer og siger, der er beboermgde, vil du med?
Og sa siger jeg nej eller ja. Det er ikke altid, jeg g@r det. Jeg fdr jo hele tiden at vide, hvad der sker.” En
anden fortzeller om beboermgderne: ”"Der kan jeg komme til orde, og man
far et fyldestgarende referat bagefter.” En tredje beboer forholder sig
anderledes til at have indflydelse. Hun siger: ”Hvis man behandler folk “Der er i hej grad respekt
ordentligt, bliver man ogsd selv behandlet ordentligt. Jeg er vant til at rette om ens privatliv.”
ind, hvis der er noget. Jeg har haft mange sgskende.”

Pa spgrgsmalet om beboerindflydelse er der ogsa en beboer, der siger: “Jeg gdr ikke op i, om jeg har
indflydelse nogen steder.” Hun forteeller videre, at det gode liv er: ”Frihed under tvang, fordi man skal
bgje sig - vi skal veere her alle sammen.” Hun oplever, at det er frihed at kunne komme ned til vandet.
Fgrste gang hun kom derned, fik hun lyst til at springe i for at svgmme. Det var en lykkefglelse.

Det kan veere sveert at balancere hensynet til den enkeltes private liv og feellesskabet. En beboer synes,

det fungerer meget godt, og siger: ”Der er i hgj grad respekt om ens privatliv. De gar jo ikke ind, uden at
de banker pd, og de spgrger, om de ma saette sig. De er altid meget s@de til at komme og spgrge, om de
skal komme og falge mig ned i haven eller til spisestuen.”

Nar man mgder beboerne pa Mariehjemmene, far man indtryk af, at beboerdemokratiet lever - og ikke
kun skrevet ned pa papir. Nedskrevne regler er godt, nar mange mennesker bor sammen og med
mennesker, der har mistet nogle af deres evner og feerdigheder. Men det er handlingerne, der ggr, at
demokratiet kan maerkes, og det gode liv kan leves uanset ens begraensninger.

Marie-plejehjemmenes DNA

Beboernes hjem

e Marie-plejehjemmene skaber trygge:
o Relationer til kompetente medarbejdere
o Rammer i boligen og i Mariehjemmet
o Overgange fra egen bolig til plejebolig
e Mariehjemmene skaber kaerlige, naervaerende og menneskelige relationer
e Mariehjemmene har evne og villighed til at hjelpe mennesker og deres familie i den
livssituation, som de er i
e Ndr man bor i et Mariehjem, far man hurtig hjaelp, ndar kroppen svigter
e Hjemmelavet mad i Marie-plejehjemmene giver ekstra livskvalitet i hverdagen
e Der er rummelighed og fleksibilitet, hvis man har lyst til noget andet end det
planlagte
e Der er et balanceret milja, hvor der tages hensyn til den enkelte og til faellesskabet
e Der er opmaerksomhed pa at minimere det institutionelle, ndr livets afslutning
naermer sig
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Faglig kvalitet

Personcentreret omsorg

Pa Mariehjemmene arbejder man med personcentreret omsorg, som er udviklet af Tom Kitwood.
Personcentreret omsorg er en omsorgsfilosofi og tilgang, som veerdsaetter og anerkender mennesker
som unikke vaesener med ret til selvbestemmelse, uanset alder, baggrund eller sygdom. Det betyder,
at personen er i centrum fremfor sygdommen, og at omsorg og pleje tilretteleegges ud fra personens
perspektiv, livshistorie, vaner og psykologiske behov.

Personcentreret omsorg og kultur understreger vigtigheden af at bruge en holistisk og tvaerfaglig
tilgang, hvor der ogsa er fokus pa socialpsykologiske og kulturelle aspekter.

. Ved personcentreret omsorg tager man mennesket alvorligt og
"Du mader ikke nogen anerkender dets handlinger som gyldige, menneskelige udtryk —

(medarhejdere), uden at de ikke som symptomer pa en sygdom. Inden for personcentreret

omsorgsfilosofi anerkender man desuden, at det er muligt for

mennesker med demens at trives og leve et godt liv pa trods af

kan dit navn, og de sperger,

Mennesker med demens kan have store udfordringer med selv at fa daekket sine behov bade pga.
kognitive svigt og svigt i de sociale relationer. For at mennesker med demens skal kunne trives og have
god livskvalitet er det derfor vigtigt, at de far hjzelp til at opfylde de psykologiske behov. Behov, som vi
normalt selv er i stand til at fa opfyldt.
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Hvis de fem psykologiske behov: Inklusion, trgst, identitet, tilknytning og meningsfuld beskaeftigelse
bliver opfyldt, bliver fglelsen af at vaere elsket opfyldt. Mariehjemmene arbejder pa at skabe ligevaegt
mellem de praktiske behov (Personlig pleje, Sygepleje og Praktisk hjaelp) og de psykologiske behov. En
medarbejder forteeller: ”Vi har jo blomsten, som vi bruger i forhold til at fG opfyldt alle de behov, som
et menneske har, og det kan veere de bittesmd ting, som at rede sengen pd en bestemt made.”

En forstander siger: "Metodemeaessigt, sG bruger vi jo Tom Kitwood. Selvom om man ikke er syg med
dements, sd er det grundlaeggende behov for alle mennesker.”

Nar man spgrger beboerne, hvad der er szerligt i relationen
mellem medarbejderne og beboerne, naevner flere, at man
bliver mgdt som et unikt menneske, som en siger: ”Du
mgder ikke nogen, uden at de kan dit navn, og de spgrger,
om alt er okay. Omsorgen har vaeret helt enestdende.
Selvom de indimellem er stressede, kan du maerke det pa
dem. Det er virkelig professionelt.”

Blomsten

JeraNst

Tilknytning

Nar man spgrger medarbejderne, hvilke faglige metoder de
anvender, taler vi ikke teori og metoder, men om beboerne
og resultaterne af deres pleje og omsorg. De siger f.eks.: " Vi
har aldrig tryksadr, og vi observerer meget, og er meget
omkring og ser hurtigt, hvis der er nogle, der begynder at
tabe sig.”

A%
&

Kaerlighed

Den faglige stolthed bliver udtrykt i bekymring for
beboerne, og fortzellingerne giver indtryk af, at der er en
god balance mellem de praktiske og relationelle opgaver.

Flerfaglighed

Pa Mariehjemmene laegges der veegt pa faglighed, isaer den paedagogiske og sundhedsfaglige viden
skal veere stor. Medarbejderne oplever, at fagligheden bliver taget alvorligt, og én siger: “Jeg kender jo
ikke alle Mariehjem, men det jeg hgrer er, at der er en hgj faglighed. Vi har krav om, at der skal vaere
hgj faglighed, og det ved vi godt, alle ikke har fra starten, men det har vi en forventning om, at de
gerne vil tilegne sig.” Ud over flerfaglighed, er der pa flere Mariehjem personale med sezrlige
ansvarsomrader inden for fx hjeelpemidler, ernzering, inkontinens og vaskeri.

Nyuddannede, der ikke har haft mulighed for at demonstrere
"\i er meget sterke tvarfagligt. sin praksis, kan godt blive ansat, selv om de kommer lige fra

Hvis jeg har noget, der ikke skolebaenken. Men undervejs skal man vise, at man vil det,
og at man er motiveret for opgaven. " Vi vil ogsa se det i
praksis”, som en medarbejder siger.

fungerer i kekkenet, kan jeg ga en
etage op og snakke med

Fagligheden raekker ogsa ud i kgkkenet. En medarbejder
forstanderen om, hvordan vi ger.” fortzeller: "Jeg startede som aflgser, og kunne hurtigt maerke

den der stemning, at man braender for beboerne, at beboerne
skal have det godt, at man kan ggre en forskel, og det kan vi jo i gryderne, vi har frie tgjler. Vi kaber fisk
fra havnen, og kaber k@d, der bliver leveret til dgren og ikke rammer fryseren.” Hun fortsaetter: ”Vi er
meget staerke tvaerfagligt. Hvis jeg har noget, der ikke fungerer i kgkkenet, kan jeg ga en etage op og
snakke med forstanderen om, hvordan vi g@r. Det tager ti minutter. | en kommune er der mange
arbejdsgange og led for at s@ge og gare, f@r der sker noget, hvis man vil 2ndre noget.”
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Pa et af Mariehjemmene laegger de vaegt pa egenkontrol, og gar beboernes medicin igennem tre gange
om aret. "Vi sikrer vores arbejdsgange og har superbrugere for dokumentation.”

En sygeplejerske fortzeller: ”Der er flere beboere, der er multisyge, og behandling og medicinering er
meget komplekst, og det stiller flere krav til personalet.”

En beboer fortaeller om sygeplejerskerne: ”Man far hurtigt hjeelp, hvis man har et problem. Der sker
noget hurtigt. Lige nu og her kan man fa fat pa nogen.” En sygeplejerske forteeller, at de kan rekvireres
til besgg hos en beboer, samtidig med at de selv er opsggende, hvis der er en szerlig problemstilling.

Beboerens livshistorie

'Beboeren i centrum’ er en genkendelig vending. Det, der er interessant, er, hvad det betyder, og
hvilke faglige metoder der anvendes? Mennesker, der bor i en boligi et plejehjem, skal have de
rammer og indhold, som de gnsker sig, ogsa selvom der er begraensninger. Mariehjemmene laegger
derfor veegt pa at kende den enkelte beboeres historie.

Pa et af Marie-plejehjemmene er der en indflytningsmappe med en
separat pjece om livshistorie. De fortzeller, at det enten er familien eller
personalet, der sidder sammen med beboeren og tager snakken ud fra
hvis man har et en raekke spgrgsmal, og sé skriver man det ned. Det sker lige efter, man

problem.” er flyttet ind, og nogle gange gar der 14 dage, fgr den er faerdig. Andre
gange kan der ga en maned. Livshistorien scannes derefter ind i
dokumentationssystemet Nexus.

"Man far hurtigt hj2Ip,

Degnrytmeplan

Nar der skal laves en plan for hjalpen til den enkelte beboer, tager medarbejderne afsaet i den
indscannende livshistorie. Som en medarbejder siger: "Det er jo ogsa det, vi har med, ndr vi taler med
beboerne om, hvad der er vigtigt for dem, ndr vi laver dggnrytmeplanen i forhold til, hvorndr man f.eks.
plejer at sta op. Er det vigtigt, at jeg har faet sat mit hdr, og altsa alle de der ting, som kan vaere
seerlige og smd, som man kan huske. Det skriver vi ind i dggnrytmeplan.” Dggnrytmeplanen er afszettet
for det, der sker i hverdagen, som en medarbejder siger: "Det er ikke nok, at dokumentet er scannet
ind, for det lever det ikke af.” Alle medarbejdere skriver i dggnrytmeplanerne, hvis der er andringer.

Tavlemader

Der er tavlemgder hver dag, hvor alle beboerne i alle afdelingen bliver
gennemgaet. | et af Mariehjemmene bruger kgkkenet ogsa
informationerne fra mgderne, fordi: ”Det er godt for os, at vi ved, hvad
der sker i huset, jeg kan se, at der er én, der har haft et fald, eller hvis

e Wurdér vaskaindtag o hahov for ogat
hjaelp,
o Kontakl 554 aller SPL (wagttelefon ) for

der er en, der er indlagt. Vi er jo ikke ligeglade med, hvad der sker i s rdering of Bergers flstand, - BRUG
ISHAR

huset, sd vi skimmer lige tavlen.” o oottt
medlinger eller andre relevanta

handlingsr, dur sl Frarkapmiies,
o Husk at dokumentere og sende advis t

P3 at andet Mariehjem mgdes plejegruppen hver dag kvart over et og planizmgoss/gruppe for plangning af
kigger pa tavlen for at se, om der er a&ndringer. ” Vi er ti med

forstanderen, det tager et kvarters tid, hvor vi star omkring tavlen, og
gennemgdr dem, der er gule eller réde.” Tavlemgderne sikrer et falles
fokus pa de borgere, der har faet det darligere, og alle tager ansvar for,
at informationer bliver bragt med til mgderne og for, at der bliver fulgt
op pa den nye fzelles viden.
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Kontaktperson

Beboerne har en kontaktperson. P3 et af Mariehjemmene har man beboergruppeansvarlige, som en
medarbejder siger: ”Beboergruppeansvarlig handler om, at jeg er ansvarlig hele vejen rundt. SG hvis
man er beboergruppeansvarlige, sa ligger der jo noget i ansvaret for den gruppe beboere, som man
har.” En medarbejder er beboergruppeansvarlig for cirka fire beboere.

En beboer beskriver oplevelsen af kontaktpersonsordningen pa "Vi arbeider ud fra de konkret
folgende made: “Min s@n og svigerdatter rejste pd skiferie og Lelila P el LAt
kunne ringe til min kontaktperson og hgre, hvordan jeg havde det, \EI( MR [ REN &) ]

Dokumentation hverdagen.”

Der er en omfattende dokumentationspraksis pa Mariehjemmene, som beskriver, hvordan og hvad
der dokumenteres, og hvem der har hvilket ansvar for, at der dokumenteres korrekt. Der er flere
Mariehjem, der anvender Sekoia. En forstander forteller, at systemet sikrer, at kollegaerne ggr
ngjagtig det samme, og siger: "Det skaber jo keempe tryghed for beboerne, at de ikke skal sige det
samme hver dag, hvis der er ferie eller sygdom. Og det betyder, at medarbejderne ikke behgver stresse,
fordi man falger skeermen og ikke skal huske alting.” Beboerne har ikke adgang til skaermen, men de
kan szette sig sammen med personalet og gennemga, hvad der star.

Pa spgrgsmalet om hvordan
Mariehjemmene er anderledes end
kommunale plejehjem, er der flere
forstandere, der naevner
inddragelsen af beboerne i
dokumentation omkring
kvalitetsmal: ”Det tror jeg, vi gar
anderledes end kommunen, og sd
har hver beboer en kontaktperson,
sa man er ansvarlig kontaktperson
for tre beboere og skal hele vejen
rundt. Vores hjaelpere skal
dokumentere i handleplaner. Det
leerer vi dem jo, og de har altid
enten en sygeplejerske eller en assistent koblet pd, som sadan en mentor, sG man kan ggre det
sammen.”

En anden forstander beskriver det pa fglgende made: ”Vi er meget flydende ind over hinanden. Vi
arbejder ud fra de konkrete veerdier, og det sidder fast som et mantra, nar man arbejder i hverdagen.”

Dokumentationen er et centralt afseet for sundhedsfaglige tilsyn, og nar man leeser Mariehjemmenes
tilsynsrapporter, er de generelt tilfredsstillende, hvilket indikerer, at der er en hgj standard for
dokumentation i Mariehjemmene.

Konflikthandtering

Hvor der er mennesker, er der konflikter, hvis man definerer en konflikt som "En situation, hvor en
eller flere personer faler, at de bliver forhindret i at ggre noget, eller faler sig frustreret over en
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anden.” Et Mariehjem er beboernes bolig og medarbejdernes arbejdsplads, og derfor et sted, hvor der
kan opsta en fglelse af, at man bliver forhindret i at ggre noget - eller blive frustreret over andre.

Medarbejderne i Mariehjemmene er gode til at fa fat i uenigheder, inden det eskalerer til en stor
konflikt. En af arsagerne er, at medarbejderne arbejder ud fra faelles veerdier. Derudover er de
opmeaerksomme pa at skabe gode relationer og forventningsafklaring med beboerne fra starten af.
Nogle Mariehjem tilbyder supervision, nar det bliver svaert. Som en medarbejder siger: “Man kan tage
en beboer op (til supervision) og gé rundt om vedkommende sammen med hende (supervisor) og fd
nogle fif. Man kigger ind, ogsa pa sig selv. Hun gav jo ikke svarene. Vi kom faktisk med dem selv, men
fordi hun var god til at spgrge ind, sd Ia svaret faktisk foran én.”

En anden medarbejder fortaeller: ” Vi har jo
0gsd beboere, som bliver frustrerede over
forskellige ting i deres liv eller over noget,
der har pirket til det, men vi er gode til at
spgrge om hjzelp. Vi er gode til at sige, jeg
star med den her problemstilling, kan du ga
med mig, eller jeg kan simpelthen ikke. Jeg
kommer hele tiden til kort. Vi bruger
(kollegial) sparring, og sa siger jeg, jeg g@r
sddan her. Man kan ogsa sige, kom med
mig, stil dig pé sidelinjen. Se, hvad det er
der virker, og sa beskriver vi det, altsa inde i
handleplanerne. SG man kan se lige preecis,
hvad der virker.”

Pa et af Mariehjemmene har beboerne et klagerad, og en beboer forteeller: ”Det, der er szrligt, er, at
man bliver taget alvorligt. Hvis man har et seerligt problem, er vores leder rigtig god. Hun gdr jo rundt i
huset. Vi er ni, der sidder i bestyrelsen. Hvis der er klager, vil vi gerne have dem skriftligt. De kommer og
siger, vi har et problem, og sd tager vi det op.”

| et Mariehjems ”Politik — Rekruttering og fastholdelse” star

. . der, at alle plejeteams arbejder med “Low Arousal”, som kan
Det, der er srligt, er, at man bidrage til hensigtsmaessig adfzerd i vanskelige situationer.

bliver taget alvorligt. Beboernes og medarbejdernes forteellinger tyder p4, at

Hvis man har et s2rligt problem, Mariehjemmene er en organisation, hvor der er kompetencer

til at stgtte beboerne i at &ndre en udfordrende adfzerd ved at

undga konfronterende situationer og sgge at opna lav grad af

modstand hos beboeren.

er vores leder rigtig god.”

Samarbejde med andre Mariehjem

Der er ikke systematisk samarbejde pa tveers af Mariehjemmene, men i szerlige situationer traekker
man pa hinanden. Det sker, hvis der er behov for saerlig ekspertise til plejen af en beboer. En
medarbejder har oplevet, at forstanderen var ”enorm hurtig og effektiv og fik fat pa et andet
Mariehjem, som har noget med den her form for misbrugere at ggre, og jeg synes det er fedt, at der
bliver handlet hurtigt,” fortzeller hun.

Et Mariehjem har pa et tidspunkt lant en ergoterapeut, fordi der var en beboer, som ikke havde noget
sprog. Medarbejderen fortzeller: ” Vi havde sveert ved at tolke, altsG vi havde prgvet sG meget, og der
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havde veaeret nogle fra kommunen, og sG kom ergoterapeuten fra et andet Mariehjem. Det var rigtig,
rigtig godt, at vi kunne lane hende nogle timer.”

Der er en svag fglelse af tilknytning til de
gvrige Mariehjem. Medarbejderne ved
ikke rigtig, hvordan de fungerer, men
kan godt se en mulighed i, at ”Vi kunne
fole os sadan lidt stgrre og mdske som
en del af en stgrre helhed.” Der er
medarbejdere, der mener, at der er et
potentiale i at udveksle viden og gode
ideer i den store "familie.” Blandt
kekkenmedarbejderne har der vaeret
temadage pa tveers af Mariehjemmene.
"Vi har ogsd en Facebook-gruppe, et
kokkennetveerk, hvor vi laegger ting op,”
fortaeller en medarbejder.

4

Pa spgrgsmalet om der er et potentiale i at have mere samarbejde, fortaeller hun videre: ”Egentlig
synes jeg, at vi har nok i os selv. Det er fint at mgdes om et konkret emne, men jeg vil hellere lave en
omgang frikadeller til beboerne end at mgdes pd tveers af Mariehjemmene. Det er sveert at fa tid til

det.”

Sma ting kan have stor betydning

Marie-plejehjemmenes DNA

Faglig kvalitet

Man bliver mgdt som et unikt menneske
Praktiske og psykologiske behov “gdr hand i hdnd”

Den faglige stolthed bliver udtrykt i bekymring for beboerne

Man skal vise, at man er motiveret for at arbejde i et Mariehjem
Mariehjemmenes faglighed raekker ud over den enkeltes faglighed
Egenkontrol er metoden, der sikrer den faglige kvalitet

Systematik og arbejdsgange udvikles lokalt i det enkelte Mariehjem




Medarbejdertrivsel
Social kapital

Mariehjemmene beskrives som en "En arbejdsplads med det gode liv i centrum” og er defineret af
frined og fleksibilitet. For at belyse medarbejdernes trivsel, kan man male arbejdspladsens sociale
kapital. Grundtanken i social kapital er, at man ved at opbygge og udnytte stzerke relationer pa en
arbejdsplads kan gavne kvalitet og effektivitet - og samtidig styrke trivsel og et godt arbejdsmiljg. Kapital
handler om vaerdien af ressourcerne pa en arbejdsplads. Man opggr fx den gkonomiske kapital,

den fysiske kapital i form af ejendomme, produktionsapparat og den humane kapital, der blandt andet
ligger i medarbejdernes kompetencer. Ogsa immaterielle vaerdier - som rettigheder eller omdgmme - er
en del af arbejdspladsens samlede veerdi. | det fglgende vil den sociale kapital i Mariehjemmene blive
belyst ud fra tre ngglebegreber: tillid, retfeerdighed og samarbejdsevne.

Tillid

Tilliden opbygges ved at veere trovaerdig og ved at vise andre tillid — fx ved at:

"Tre noglebegreber:

tillid, retfrdighed og

e Handle konsistent, gennemskueligt og forklarligt samarbejdsevne.”
e Ggre, hvad man siger, og sige, hvad man ggr

e Uddelegere ansvar og beslutningskompetence til andre
e Lytte til andres synspunkter og tage dem serigst

At vise tillid betyder ikke, at man skal vaere naiv eller droppe enhver form for kontrol. Blot, at man som
udgangspunkt har tillid til, at medarbejderne kan og vil Igse deres opgaver — og at man bruger kontrol
meningsfuldt og lerende.
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Et eksempel pa at man handler konsistent og lytter til hinanden er, at medarbejderne er meget
opmeaerksomme pa at hjelpe hinanden. En medarbejder fortaller: ”Vi kan se det pd hinanden, hvis man
ikke har det godt. Jeg havde mere ansvar pa det tidligere job, hvor jeg var med i ledelsen. Nu har jeg
mindre ansvar, og det er jeg glad for. Jeg er gruppeleder for en mindre gruppe, og jeg er med i plejen og
nyder at have den taette kontakt til beboerne og fornemmer dem. Vi skifter grupper hver mdned, sd alle
beboere kender os, og vi kender dem.” En af arsagerne til konsistens og forklarlig handling kan vaere, at
Mariehjemmenes vaerdier er udviklet sammen med medarbejderne. De fortaller, at de oplever, at de
udleves i hverdagen, samtidighed med, at man kan sige til og fra. En medarbejder forteeller bl.a., at der
er en god stemning omkring beboerne. Hvis beboerne har lyst til at ggre noget i afdelingen, kan de ggre
det. Et andet eksempel pa at veerdierne bliver levet er, nar renggrings- og kgkkenpersonalet hilser pa
beboerne. Alle fgler sig set og hgrt, og alle hjaelper hinanden.

Der bliver lyttet til andres synspunkter, og
medarbejderne fgler, at de bliver taget
serigst. F.eks. forteller en medarbejder, at
hun forlod Mariehjemmet til fordel for et
andet privat plejehjem, men kom tilbage,
fordi hun savnede trygheden og det teette
samarbejde med kollegaerne og
forstanderen. Som hun siger: ”Der er sd
meget menneskelighed, man kan ga ind og
snakke om alting, og man kan spgrge
hinanden, uden at fgle sig dum.”

Et andet eksempel p3, at man lytter til
andres synspunkter og tager dem serigst,
er, nar der pa grund af en ny ide bliver aendret pa arbejdsgangene. En medarbejder fortaeller: ”Vi troede,
det ville virke, men det gjorde det ikke. Jeg sidder ikke bare pd et kontor, og det er der respekt for. Jeg er
jo med ude hele tiden, og det gar, at jeg far feedbacken. Der er tillid til det, jeg siger og gar, fordi jeg
argumenterer og forklarer hvorfor. Det er tillid, at man tgr komme tilbage og sige, det er sgu noget skidt
det der, eller det kan vi ikke lige helt forsta. Det er godt, at man t@r sige tingene pa en ordentlig og
konstruktiv mdde. For sG far man feedback pa det, der ikke fungerer.”

En forstander supplerer dette billede og fortzeller, at medarbejderne er glade for, at hun viser tillid. Det
er den feedback, hun far, fx siger medarbejderne: "Jamen, det er rart, hun har tillid til, at jeg ggr mine

ting ordentligt. Ja, det ggr jo, at det er fedt.”

Nar man gor, hvad man siger, og siger, hvad man ggr, stiger den

"\li er ekstremt omstillingsparate, sociale kapital. Spgrger man medarbejderne om, hvad det vil
nar det glder beboernes pleje. sige at vaere ansat pa et Mariehjem, er et af de fgrste ord, der
popper op i en medarbejdergruppe: “Medindflydelse - og at der
Det lever ligesom, ja, det eren ikke er langt fra ide til handling.” Det bekraefter
kultur.” Mariehjemmenes evne til at omsaette vaerdien “der er kort vej

fra tanke til handling” — ja, til handling.

0rd skaber virkelighed

Hvis man lytter til andres synspunkter og tager dem serigst, stiger tilliden og dermed den social kapital.
Pa et af Mariehjemmene fortaeller medarbejderne, at man er optaget af ord, og hvordan de bliver brugt.
F.eks. er det ikke nok, at man siger, at det er beboernes hjem, og at de bestemmer, hvis handlingerne,
og den made, der ageres pa, ikke er i overensstemmelse med det. En medarbejder forteeller: ”Vi
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korrigerer jo hinanden, hvis man siger “inde pd stuen” om boligen. Det er ikke en stue, det er beboerens
bolig, og vi ggr meget ud af det med at banke pd, det gar jo noget for vores mindset, fordi med ordene
laver man jo virkeligheden. Sa det er ogsd en del af det at vaere pd Mariehjemmet.”

Social kapital er ogsa at uddelegere ansvar og beslutningskompetence til andre. Flere medarbejdere
oplever at have faet mandat til at saette nye ting i vaerk. Som en medarbejder fortaeller: "Jeg fik lov til at
gd med bolden, fordi det var min idé.” Pa spgrgsmalet om, hvordan man far fglgeskab af kollegaerne,
leegges der vaegt pa dbenheden overfor nye ideer. Der er en stor vilje til at forbedre forholdene for
beboerne, som en siger: ”Vi er ekstremt omstillingsparate, ndar det gaelder beboernes pleje. Det lever
ligesom, ja, det er en kultur.”

Der er flere assistenter, der oplever at have mange komplekse

"]eg fik lov til at ga sundhedsfaglige opgaver, som de satter stor pris pa. Hvis der er behov for
med bolden, fordi det at koordinere med sundhedsfaglige kompetencer, der ikke er i hjemmet, er
der nogle Mariehjem, der kgber sygeplejeydelser, alternativt kontakter
man vagtleegen. En medarbejder, der tidligere har oplevet, at
sygeplejersker er mere tilgaengelige i kommuner, fortaeller: "Man bruger
hinanden og er mdske lidt hurtigere pa aftraekkeren, ndr der ringes til vagtlaegen.” Hun fortaeller videre,
at det er vigtigt, at beboerne er rene og paene. “Har du fedtet hdr, far du tilbudt et bad. Udgangspunktet
er, at man far tilbudt et bad en gang om ugen, men hvis du gnsker hjeelp til et bad, far du hjeelp. Hvis der
ikke er tid, siger vi, jeg kan ikke hjeelpe dig lige nu, men vi kan aftale det i morgen. Vi har en springer, der
kan ga til hande i en kort vagt om aftenen, sa der er fleksibilitet, hvis der er noget, en beboer gnsker sig.”

var min idé.”

Fra vaerdi til handling og kollegial sparnng

Et andet eksempel p3, at man lytter til
andres synspunkter og tager dem
serigst, er ledelsens opmaerksomhed p3,
at omsaetningen af Mariehjemmets
veerdier til handling, ikke ngdvendigvis
sker pa det tidspunkt, man kommer ind
ad dgren efter en ansaettelse et andet
sted. Man korrigerer hinandens adfzerd,
hvis den ikke lever op til vaerdierne, som
en fortzeller: ”"Det er vigtigt for os at
forklare, hvorfor vi siger det.” Hvis der er
medarbejdere, der ikke forstar det, eller
ikke kan, gar det ikke i lengden. Medarbejderne har veeret med t|I at lave de felles leveregler, og en
fortzeller: ”Det gode ved det er, at man selv har vaeret med til at lave reglerne, og man har selv haft
indflydelse pd, hvordan man gerne vil have det her. Det er ikke en ledelse hgjere oppe fra, der har valgt
nogle leveregler, som man skal leve efter. Man er meget mere med i, hvordan det skal gé pa
arbejdspladsen, og man bliver hgrt.”

Retferdighed

Retfaerdighed handler pa den ene side om, at arbejdsopgaver, Ign, forfremmelser og anerkendelse bliver
retfaerdigt fordelt. Men det er lige sa vigtigt med retfaerdige processer, dvs. at tingene gar ordentligt for
sig. For at “magtudgvelsen” bliver betragtet som fair, kreever det bl.a.:
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e At alle bergrte parter bliver involveret og hgrt i processen
e At beslutningsgrundlaget er i orden "Ildeerne kommer meget
At alle bliver behandlet med respekt og vaerdighed e e s as q
A . . peit 0g veerdig hurtigt i drift og far lov til at
e Atingen bliver favoriseret

gro, og det giver virkelig
arbejdsglade.”

Det geelder i hverdagen, men ikke mindst nar arbejdspladsen star
foran store forandringer eller midt i en konflikt.

Pa Mariehjemmene er der mange, der forteeller, at de bliver involveret og hgrt. En fortaeller om sine
oplevelser med at skabe forandringer i en region. Der var tiltag, der kunne szettes i veerk for at forbedre
overgangene for patienterne, men som hun siger: “Det var et meget, meget treegt system at skulle
andre noget i, ogsd selvom at det giver rigtig, rigtig god mening.” Hun forteeller videre, at der er en helt
anden tilgang til forbedringsforslag pa et Mariehjem og siger: ”De forslag, jeg kom med, blev modtaget
meget positivt af bdde mine kollegaer - men ogsa af ledelsen. De siger, jamen, sa prgver vi det af, og sa
kunne man evaluere derfra og sd sige, var det godt eller var det skidt og sa finjustere. Ideerne kommer
meget hurtigt i drift og far lov til at gro, og det giver virkelig arbejdsglaede.” Et konkret eksempel var
oplysninger, de ikke kunne finde, fordi de var mange steder. Det blev foreslaet, at de kun var et sted.
Ideen blev afprgvet, det fungerer, og sadan er det i dag.

Folelsen af retfeerdighed opstar bl.a., nar alle bliver behandlet med respekt og vaerdighed. En gruppe
medarbejdere blev bedt om at beskrive deres arbejdsplads med ét ord. Her er hvad gruppen sagde:
"Tryghed, hjemlighed, gode kollegaer, lyttende forstandere, det er verdens bedste arbejdsplads. Ja, det
synes jeg ogsd, det kan jeg kun stemme pa.” Og som afsluttende bemaerkning forteeller en medarbejder:
”Jeg er altsa stolt, ndr man kan sige, jeg arbejder pa Mariehjemmet.”

Der er respekt for balancen mellem familie og arbejdsliv. Som en
medarbejder fortaeller: ”"Jeg har aldrig oplevet, at man ikke kunne fa fri eller

”Jeg er altsa stolt, nar ’ : _ _
L gd og komme tilbage. Vi har en fantastisk planlaegger, hun ved, hvem hun
man kan sige, jeg kan ringe til. Jeg er blevet helt overrasket over, hvor stor fleksibilitet her er.
arbejder pa Vi arbejder hver tredje weekend, medmindre man selv har valgt at arbejde
L. hver anden weekend. Der ogsd stor fleksibilitet, nar det gaelder timeantallet.
Mariehjemmet.” Jeg tror, det giver ledelsen mange ekstra opgaver, men jeg tror, at de hellere

vil have, at folk er glade, end at de rejser hurtigt igen.”

Samarbejde

Evnen til at samarbejde om kerneopgaven har to hovedkomponenter: Koordinering og kommunikation.
Kendetegnende for god koordinering er faelles mal, faelles sprog og viden samt gensidig respekt.
Koordineringen skal understgttes af en kommunikation, der er hyppig, rettidig, praecis og
problemlgsende. Ifglge den amerikanske forsker i social kapital, Jody Gittell, er en staerk
samarbejdsevne seerligt afggrende, nar der er brug for at bearbejde og dele mange informationer pa
arbejdspladsen. Det kan fx veere nar:

e Forskellige grupper har hver deres specialviden

e Faggrupperne er afhangige af hinanden for at ggre et godt stykke arbejde
e Vigtige elementer i opgavelgsningen ikke kan forudsiges

e Opgaverne skal Igses under tidspres

Samarbejdsevnen gges, nar faggrupperne er afhaengige af hinanden for at ggre et godt stykke arbejde.
Arbejdsfordelingen mellem plejepersonalet og sygeplejerskerne aftales pa det enkelte Mariehjem. Pa
spgrgsmalet om sygeplejerskernes deltagelse i praktiske opgaver er der en sygeplejerske, der siger: “Jeg
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er med dér, hvor der er noget, der er komplekst. Jeg er ogsG med, ndr der er sygdom (blandt
medarbejderne), sa er jeg fuldt ud med pa lige fod, sG handler det ikke om kompleksitet, sa handler det
om, at der er brug for min arbejdskraft.”

Pa Mariehjemmene er der en oplevelse af, at man "lgfter i flok”, og nar der er et stort arbejdspres,
snakker man med ledelsen, og der er en forstaelse af, at de ggr, hvad de kan. En medarbejder fortaller:
"Det er sd personligt det her sted, det er et menneskeligt sted. Alle kollegaer kender hinanden og siger
goddag til hinanden i alle vagter. Jeg kommer fra hospitalerne, det er en hel anden oplevelse. Det er et
personligt sted med god dnd. Selv om der er sket sa meget, mange nye medarbejdere, ledere, sa er
dnden her stadig. Man har taget den til sig og giver den videre. Vi har alle sammen et gnske om, at det
skal veere et rart sted at vaere.”

Der er faelles fokus pa at levere et godt stykke arbejde. En medarbejder
" forteeller: "Jeg kommer fra et arbejdsliv, der har vaeret meget hierarkisk

Der er et falles anske og gruppeinddelt. Det oplever jeg ikke her, og det nyder jeg. Der er et
om, at det skal vare en feelles gnske om, at det skal veere en god arbejdsplads uanset, om du er
pleje-, kokken- eller renggringspersonale. Vi har en stolthed, ogsd i de
tider, hvor det ikke har vaeret nemt.” Hvis der ikke bliver levet op til
veerdierne, er man gode til at snakke om det i teamet.

god arbejdsplads.”

Evnen til at samarbejde har som navnt hovedkomponenterne: koordinering og kommunikation. Nar
man beder medarbejderne om at beskrive forskellen mellem et Mariehjem og andre plejehjem, er der
medarbejdere, der laegger vaegt pa, at Mariehjemmene er mindre plejehjem, og at der er en ledelse,
man synes om. Et tegn pa feelles sprog og gensidig respekt er saledes medarbejdernes begejstring for at
arbejde pa et lille plejehjem. En medarbejder siger: "Det kan blive for stort, sa man ikke kender
kollegaerne og beboerne. Det er rart, at man kan sige godmorgen og kender beboerens navn.” Det tyder
saledes p3a, at evnerne til at kommunikere og koordinere er til stede og har en stor veerdi for
medarbejderne.

Pa flere Marie-plejehjem mgdes alle medarbejdere og ledere 15-20 minutter hver dag til tavlemgdet, sa
alle har viden om, hvad er rgrer sig i huset. Det tyder pa en koordinering, der understgttes af en
kommunikation, der er hyppig, rettidig, preecis og problemlgsende.

Der er forskellig praksis omkring overlap i vagtskiftet. Nogle har 15-20 “Det er rart, at man kan
minutters overlap, andre har ingen overlap, men skriver beskeder til sige godmorgen og kender
hinanden. Felles kendetegn for god koordinering pa tvaers af alle
Mariehjemmene er det felles fokus pa beboerne. Pa et af
Mariehjemmene oplever medarbejderne, at det er nemt at realisere
nye ting, fordi man har gje for at satte ord p3, at det handler om beboeren og ikke om "mig”. Hvis
man gnsker forandringer, skal der argumenteres for det ud fra beboerens perspektiv. En medarbejder
siger: " Vi er jo mennesker, sG vi kan jo godt blive drevet lidt af os selv og vores egne synspunkter. Men
det udfordrer vi jo hinanden pd.” Falles mal og en praksis, der arbejder ud fra beboernes perspektiv,
bidrager til et godt samarbejde mellem medarbejderne.

beboerens navn.”

Arbejdsmiljo

Arbejdsmiljgpolitikken beskriver, hvad man kan forvente i forbindelse med arets gang, arbejdets
organisering og planlaegning. Nar man spgrger medarbejderne om, hvad der motiverer dem til at ga pa
arbejdet mandag morgen, gar fglgende forhold igen:

e At have tilfredse beboere
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e At mgde kollegaer

o At lave et fagligt godt stykke arbejde
e At have de arbejdsredskaber og hjelpemidler, der er behov for ELIIE(LHEL I ML ]
e At have en god arbejdsplads der er behov for.”

"Vi far alle de

En medarbejder forteeller: ”Vi har nye senge og nye vendelet-lagner.
Her er det der bare, sG kommer pedellen, og sa er det installeret. Vi far alle de arbejdsredskaber, som der
er behov for.”

En anden fortaeller: ”Vi har en madordning for 150 kr. om mdneden pd vores lgnseddel. Vi ma tage kaffe
og te, og sa bliver der sat mad frem, man ma tage til frokost, og sG md man godt spise med til et
paedagogisk mdltid med beboerne.”

En tredje medarbejder forteeller: ”Jeg oplever ikke stress, men jeg oplever, at alle har en travl dag. Men
vi arbejder sa struktureret, at man ved, hvad man skal ggre. Man planlaegger sig ud af tingene. Jeg siger
altid, at planlaegningen er halvdelen af arbejdsdagen.” Nar man spgrger, hvad der kendetegner
arbejdspladsen, er det:

e Sammenhold
e Arbejdsgleede. Man skal veere glad, ndr man gar pa arbejdet, og glad, nar man gar hjem.
e Trivsel - ellers kan du ikke give noget!

Arbejdsmiljgpolitikken saetter gode rammer for arbejdet pa et Mariehjem, og ovenstaende beskrivelser
tyder p3, at der skabes forudsaetninger for gode relationer og tillid mellem ledelse, medarbejdere og
beboere, som er en af Mariefondens visioner for virksomhedskulturen.

Den sociale kapital, som ofte er en usynlige veerdi i staerke indre samarbejdsrelationer, er hgj i
Mariehjemmene. Det fremgar af ovenstaende beskrivelse, at tilliden er hgj, der er fglelse af
retfaerdighed og gode samarbejdsevner. Selv om den sociale kapital sjseldent omregnes til gkonomisk
veerdi, er den meget vaerdifuld, fordi forskning har vist, at der blandt andet er en klar forbindelse mellem
et hgjt niveau af social kapital og hgj kvalitet og produktivitet, mere innovation og videndeling, bedre
resultater i forhold til kerneopgaven og @gget trivsel og tilfredshed med jobbet.

Det vaesentligste rastof er mennesker, star der i visionerne for virksomhedskulturen i Mariehjemmene.
Ved at belyse medarbejdernes trivsel i et perspektiv om social kapital, peger det p3, at der en stor social
og menneskelig kapital i Mariehjemmene.

Marie-plejehjemmenes DNA

Medarbejdertrivsel

e Medarbejderne nyder kontakten med beboerne, fordi vaerdierne, de selv har vaeret
med til at udvikle, lever i hverdagen

e Man hilser pa hinanden, uanset om man bor eller arbejder i et Mariehjem

e Man kan spgrge uden at fgle sig dum

e Man ggr, hvad man siger, og siger, hvad man gor

e Ord skaber virkeligheden

e Medarbejderne oplever, at "vi Igfter i flok”

e Den sociale kapital i Mariehjemmene er hgj
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Uddannelse, kompetencer, fastholdelse og
rekruttering
Rekruttering

En analyse fra KL i januar 2022 viser, at der i 2030 mangler 16.000 SOSU’er, hvis vi ikke lykkes med at
uddanne flere og vil opretholde niveauet i 2021. KL mener, at det er den st@rste personaleudfordring for
velfaerdssamfundet. De mener desuden, at kampen om medarbejdere ogsa kommer til at saette sit preeg
pa andre velfeerdsomrader, f.eks. paadagogomradet. Udfordringer, som alt andet lige ogsa vil fa
betydning for Marie-plejehjemmenes mulighed for at rekruttere medarbejdere.

Nar man spgrger til rekruttering i Mariehjemmene, er der en opmaerksomhed p3, at
forventningsafstemningen starter ved ansattelsessamtalen og fortsaetter i den praktiske hverdag.
Derfor er man optaget af ansggerens motivation. Ofte har
”Der er ingen forventning om, ansggeren vaeret pa hjemmesiden og leest om Mariehjemmenes
veerdier. En medarbejder forteeller: ”De bliver sa glade, nar vi
forteeller, at vi har en forventning om denne her faglighed. Der er
Vi har en forventning om, at ingen forventning om, at du kan det, ndr du starter. Vi har en

du gerne vil det.” forventning om, at du gerne vil det. Sa det gaelder egentlig begge
veje, at man kan leve op til den veerdiansaettelse, man har sat sig.”

at du kan det, nar du starter.

En forstander fortzeller, at der kan vaere ansggere, der mangler nogle af de gnskede vardier, men hun
er fortrgstningsfuld i forhold til fremtiden og fortaeller: ”Jeg har heldigvis en del, som henvender sig til
os, fordi de har hgrt, at vi er et rigtig godt sted.”

En anden forstander forteeller: ”Vi har tidligere fdet hjelpere fra kommunen, men der var nogle, der
indimellem var mere syge end de mennesker, de skulle passe, sa det duede ikke.”
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En tredje forstander er saerlig optaget af at fa ufagleerte medarbejdere motiveret til at tage en
uddannelse inden for sundheds- og plejeomradet.

| takt med at beboerne har mere komplekse sygdommen, kan der vaere behov for seerlige kompetencer.
Det har foranlediget, at andre Mariehjem kontaktes for at oplaere medarbejdere i at hjelpe mennesker
med specifikke diagnoser som fx autisme.

For at sikre fremtidens kompetencer pa aldreomradet, mener en Der er ikke langt fra ord til
forstander, at det er vigtigt, at der er optagelseskrav til de elever og handling. Man feler sig
studerende, der kommer ind pa uddannelserne. Hun fortzeller: ”Det velkommen og far lov til at
er syge mennesker, der har mange behov. | dag er det som om, kan . .
du ikke blive andet, sa kan du blive hjaelper.” bruge sin uddannelse.

Mange ansggere bliver tiltrukket af, at man far lov til at ggre en forskel. En forstander siger: “Der er ikke
langt fra ord til handling. Man faler sig velkommen og fdr lov til at bruge sin uddannelse.”

En made at rekruttere nye medarbejdere pa er at fastansaette aflgsere eller vikarer. En medarbejder
fortaeller om sin vej til en fast stilling: “Jeg var braendt godt ud pa min gamle arbejdsplads, men der var
jo aldrig ledige stillinger (pG Mariehjemmet), men sa fik jeg et vikariat. Der var sgde kollegaer, man
hjaelper hinanden, og der var struktur, selvom det var lidt gammeldags. Vi skrev i mapper, nu har vi IT-
systemer, men man ved, hvad beboerne skal have hjeelp til.”

Pa et andet Mariehjem oplever de, at det ikke er sa let at fa aflgsere som tidligere, fortzeller en
medarbejder og fortsaetter: ” Vi har derfor ansat helt unge, der tsmmer affald, spritter af og tgrrer
bordene af.”

En medarbejder, der har erfaringer med de unge ansggere, siger: ”De

"Vi gar rigtig langt for at unge har en anden arbejdsmoral. De aflgsere, man fér ind, bliver, som
skabe det rigtige indhold og vi opleerer dem. Nogle gange skal de have det at vide 15 gange.” De
unge kommer sent ud pa arbejdsmarkedet. Hun fortsaetter og siger:
"Jeg har arbejdet, siden jeg var 12. De unge er ikke vant til at ggre
noget derhjemme og har ikke vaeret pa en arbejdsplads. Der er ikke
noget her, der er lige meget eller ligegyldigt. Man lader ikke bare nogen ligge.” Der er opmaerksomhed
pa faglighed, ordentlighed - og pa at handle og fglge op.

rastof hos vores ansatte.”

Grundig oplaering, hvor man arbejder med medarbejdernes vaerdier og holdninger, er en god
investering. En forstander fortaeller: ”Vi meerker det rigtig tydeligt, hvis man ikke har de samme veerdier,
sd kan man ikke vaere her. Det er rigtig svaert at gé pa kompromis med det, s

vi gar rigtig langt for at skabe det rigtige indhold og réastof hos vores ansatte.”
gar rigtig langt f g9 g rastof "Nar man taler med

Der er en opfattelse af, at der er lidt bedre bemanding pa Mariehjemmene. andre, er det stadig
En medarbejder forteeller: ”En tidligere kollega havde talt sG godt om
Mariehjemmet, og sa pludselig taenkte jeg, nu ma jeg prgve det der
Mariehjem. Det er 13-14 dr siden. Jeg syntes, det var helt afslappende, og
syntes i starten, at der ikke var sG meget at lave. Men som Grene er gdet, er gkonomien blevet
strammere og beboerne tungere. Men nar man taler med andre, er det stadig lidt bedre her.”

lidt bedre her.”

Mariehjemmenes omdgmme har indflydelse pa rekruttering af medarbejdere. En forstander fortzeller,
at det gode renommé betyder, at der i en tid med rekrutteringsudfordringer stadig er uopfordrede
ansggninger og forsaetter: ”Jeg far uopfordrede ans@ggninger fra dygtige fagleerte bade assistenter og
hjeelpere, men ikke s mange padagoger.” Forstanderne gnsker at oplaere medarbejderne i
Mariehjemmenes and og er derfor meget opmarksomme pa de menneskelige kompetencer: ”Det
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handler meget om mennesket, og ikke sG meget om kompetencer, altsa det faglige, fordi det kan vi
sagtens laere dem, men man kan ikke laere folk at vaere godt menneske.”

Pa Marie-plejehjemmene maerker man rekrutteringsudfordringerne, men man er fortrgstningsfulde,
fordi der er en opfattelse af, at arbejdsvilkarene er bedre i Mariehjemmene.

Fastholdelse

Nar der er rift om medarbejderne, vil Mariehjemmenes tilknytningsevne have stor betydning for, hvor
stor den fremtidige rekrutteringsudfordring bliver.

Fem medarbejdere, der deltager i et interview, har til sasmmen 103 ars anciennitet pa Mariehjemmet, og
en medarbejder siger lakonisk: ”"Der ma jo vaere en grund til, at folk er ansat s@ laenge?” Det korte svar,
der kommer fra en kollega, er: "Man bliver anerkendt for sit gode arbejde, og det gagr, at man har lyst til
at komme.”

Pa spgrgsmalet om hvilke ledelsesgreb forstanderen anvender for at fastholde medarbejdere, fortaeller
en af forstanderne, at det iseer er "klare rammer og medarbejdernes indflydelse pG eget arbejde, der er
med til at fastholde medarbejderne. Vi hjaelpes meget ad og stgtter meget op omkring samarbejdet og
er klare i spyttet.”

En anden forstander fortzeller, at medarbejderne har stor indflydelse
”Man bliver anerkendt for sit pa arbejdsplanlagningen. Hun er optaget af at imgdekomme

gode arbejde, og det ger, at medarbejdernes gnsker til arbejdstid for at fa privat- og arbejdslivet
til at haenge sammen. Hun mener desuden ogs3, at det er attraktivt,
at der er et meget lavt organisatorisk hierarki, hvilket betyder, at der
er et stort raderum, og beslutninger hurtigt kan fgres ud i livet. Hun
mener, at Mariehjemmene ogsa har en opgave i at motivere unge mennesker til at sgge ind for pleje- og
omsorgssektoren. Og stgtter bl.a. uddannelse af ufagleerte og hjxlpere ved at sgge en lokal fond om
gkonomisk kompensation under uddannelsen.

man har lyst til at komme.”

Der er fokus pa fastholdelse af medarbejdere ved hjalp af kompetenceudvikling, sa de kan varetage
delegerede opgaver: "Det gar jo 0gsd, at der er nogle, der bliver fastholdt, fordi man hele tiden udvikler
sig og far nogle flere spaendende opgaver.” En forstander forteeller, at man ikke skal undervurdere
fastholdelseseffekten af, at man far lov til at bruge sin uddannelse.

Slutteligt er der flere bade forstandere og medarbejdere, der giver udtryk for, at det er attraktivt, at
man kun skal arbejde hver tredje weekend.

For at fastholde og udvikle medarbejdernes kompetencer er der pa flere af Mariehjemmene en
ngglepersonsordning pa omrader som fx hygiejneomradet, dels for at sikre hgj faglighed og dels for at
give medarbejdere med szerlige interesser mere ansvar.

For at forbedre vilkarene for nattevagterne, sa de holder fokus pa
vaerdierne, har en forstander fjernet alle praktiske opgaver fra "Vi hjelIpes meget ad og stotter
nattevagten, sa det kun handler om beboerne. ”Der er ikke nogen
andre ting, de skal, andet end at passe pa beboerne, og det

kraever jeg sd ogsd, at de gor og f.eks. hjzelper, hvis beboerne vil og er klare i spyttet.”
bade - eller hvis de vil noget andet.”

meget op omkring samarbejdet -

Der er generel hgj anciennitet pa Mariehjemmene, og der er en rekke faktorer, der bidrager til at
fastholde medarbejdere. | takt med at de zeldre medarbejdere forlader arbejdsmarkedet, vil
rekrutteringsudfordringerne dog ogsa ramme Mariehjemmene.
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Vagtplanl®egning

| forbindelse med rekruttering til Marie-plejehjemmene er vagtbelastningen et emne, man taler om, nar
arbejdsliv og familieliv skal haenge sammen. Medarbejderne oplever, at det er et stort aktiv, at man
sjeeldent bliver kaldt ind til ekstravagter. En medarbejder fortaeller: ”I de fire et halvt dr, jeg har vaeret
her, er der aldrig nogen, der er blevet pdlagt en vagt.” Det kan vaere en fordel med skiftende vagter,
fordi man ser alle vagtlag, men det pavirker familielivet ret meget, sa i dag er der faste aften- og
nattevagter, og det giver meget mere trivsel for dem, der har lyst til at veere i aftenvagt, og dem, der har
lyst til at veere i dagvagt. ”Og jeg tror, det er rigtig vigtigt, at man lytter til medarbejderne, isaer ogsd nar
vi taler rekruttering,” fortzeller en forstander.

Pa et af Mariehjemmene er der ikke
overlap i vagtlagene. En medarbejder
forteeller: ”Ikke pd papiret, men som
alle andre steder i sundhedsvaesenet,
sd er der jo et overlap, fordi vi kan
godt lide at vide lidt, sG vi kommer
ind lidt fa@r, og vi bliver ogséa gerne
lige lidt ekstra.” Pa et andet
Mariehjem er der overlap mellem
vagtlagene fra dag til aften, fordi
man gnsker, at kontinuiteten for
beboerne fastholdes.

Medarbejderne oplever, at der er
balance mellem familieliv og arbejdsliv, fordi der er fa uforudsigeligheder og forstyrrelser i hverdagen, sa
man ikke skal bekymre sig om, at man nu skal ind og arbejde ekstra. En medarbejder fortzeller: ”Det er
altid muligt, at man kan komme og sige, i morgen passer mig bare rigtig darlig, og sG er man er god til at
sige, ved du hvad, det er sa fint, du holder fri, og sd planlaegger vi ud fra det. Hvis det ikke er muligt, kan
man i stedet gad til sine kollegaer og sp@rge, om de har mulighed for at traede til. Vi hjeelpes ad, og det
synes jeg er rigtig rart. Jeg har ikke selv brugt det, men synes, det er rart, at jeg ved, at det er en
mulighed.”

| forbindelse med en ny vagtplanlaegning har en forstander inviteret en gruppe
"Vi hj=lpes ad, og medarbejdere til at vaere med til at lave vagtplanen. Hun fortzeller: ”Egentlig
det synes jeg, er ogsd for at de kunne fG fornemmelsen af, hvor megastort et arbejde det er.
Det er jo en sudoku uden lige at fa det til at gé op.”

rigtig rart.”

Hun gnskede at inddrage medarbejderne og undga topstyring. Hun mener
desuden: ”At de kommuner, der er topstyrede, vil miste deres medarbejdere. Mariefonden er
veerdibaseret, og vi skaber nedenfra, det tror jeg, at vi vinder pa.”

Den daglige planlegning

Medarbejderne har stor indflydelse pa dagsplanlagningen pa forskellige mader. Nogle arbejder med en
fordelingsseddel, hvor "tyngden” er angivet, sa man hver dag fordeler beboerne, sa alle har lige meget
"tyngde.” Beboerens tyngde fastsaettes pa teammgderne. Der leegges vaegt pa, at alle kender alle
beboerne, sa der ikke bliver for teette relationer mellem medarbejder og beboer, fordi det kan blive for
skrgbeligt, hvis beboeren kun har taet relation til én medarbejder. Det er samtidig vigtigt, at alle har den
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samme tilgang til beboerne, sa der ikke skabes forvirring, nar en beboer skal have hjalp. ” Vi er et helt
hus,” som en medarbejder fortzeller.

Pa et andet Marie-plejehjem fortaeller medarbejderne, at der er en struktur, sa alle ved, hvad de skal
gore. Det er en praktisk arbejdsdeling, hvor alle arbejder efter de feelles vaerdier: Respekt, ordentlighed
og hjemlighed. En medarbejder forteeller: ”Vi er en méned
i hver gruppe, sd alle kender alle beboere. Vi laver
dagsplaner, hvor der stdr, hvad alle skal lave. Alle kan se
skemaet for den naeste uge, og det er én fra gruppen, der Man er ikke for fin, om det er mig, der

laver dagsplanen. Det betyder, at alle gerne vil hjzelpe, hvis {1011 g (e TG T 6
man er tidligere feerdig, for man kender alle beboerne.”

"Alle hjzlper hinanden.

Eksterne vikarer, som ikke kender beboerne bruges sjeeldent i dagvagter. Hvis der er behov for det,
hjeelper afdelingerne hinanden pa tvaers af etagerne, fortaeller en forstander. Pa et Mariehjem er der et
fast vikarteam, som sjaeldent bruges i dagvagten. Som de siger: ”Der er vi nok pa arbejde til at kunne
hjeelpe hinanden. Alle hjeelper hinanden. Man er ikke for fin, om det er mig, der téammer skraldespanden
eller en anden. Det er fuldstaendig ligegyldigt, traenger skraldespand til at

s . blive tgmt, sd bliver den tesmt.” Medarbejdernes loyalitet overfor beboerne
Vi er et helt hus. og arbejdspladsen bidrager til, at der anvendes fa vikarer og er alt andet lige
et kvalitetsparameter.

Kompetenceudvikling

Pa Mariehjemmene er der mange medarbejdere, der har vaeret ansat i mange ar, hvilket flere mener er
vigtigt for DNA’et. Er man pa den samme arbejdsplads i mange ar, er systematisk kompetenceudvikling
derfor central for at udvikle de faglige indsatsomrader.
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Mangler man viden, tager man fat i forstanderen, for som en medarbejder siger: ”Der er ikke s mange,
der skal sparges. Hvis vi har behov for at blive opdateret pd fx sdrpleje, sG kommer der en konsulent ud
og underviser os, man skal ikke igennem sG mange led, far der bliver truffet en beslutning.” Pa alle
Mariehjemmene forteeller medarbejderne, at der er nem adgang til forstanderen, hvis man har brug for
at fordybe sig og udvikle sine kompetencer. Forstanderne har et stort gnske om, at alle, der har et gnske
at forbedre deres kompetencer, far muligheden.

En forstander laegger vaegt pa at evaluere forlgb, der har veeret komplekse ud fra Mariehjemmets
veerdier for at skabe laering. Dertil har hun fokus p3, at det sygeplejefaglige team arbejder med
egenkontrol pa medicinomradet. Deres fokusomrade i ar er dokumentation for at sikre, at alle
dokumenterer tidstro og ensartet. En anden forstander fortaller, at der er gruppemgder, hvor forlgb
evalueres, og aflgsere undervises.

Stabilitet og lange ansaettelser fastholder kompetencerne pa Mariehjemmene, og en kort vej til
beslutning om kompetenceudvikling hos forstanderen bidrager til, at der hurtigt seettes ind, hvis der
mangler kompetencer til at I@se opgaverne omkring beboerne.

Samlet set forhold, som bidrager til hgj human kapital pa Mariehjemmene.

Marie-plejehjemmenes DNA

Uddannelse, kompetencer, fastholdelse og rekruttering

e Der er ingen forventning om, at man kan alt, ndr man starter i et Mariehjem, men der
er en forventning om, at man gerne vil lere det

e Man lader ikke bare noget ligge, man handler og f@lger op

e Man gdr pa arbejdet, fordi man bliver anerkendt for det, man laver

e Det tiltraekker nye medarbejdere, at man far lov til at bruge sin uddannelse

e Mange medarbejdere er ansat meget laenge

e Medarbejderne har indflydelse pa planlaegningen af arbejdet

35



Kvalitet i ledelse

Ledelse er en immateriel vaerdi. Nar det handler om kvalitet i ledelse, ma man derfor se pa, hvilke
opgaver der skal Igses af hvilke kompetencer og pa hvilken made.

Fremtidens beboere

Forstanderne ser pa fremtidens beboere, dvs. zldre borgere og borgere med flere kroniske sygdomme
og mere komplekse behov med sindsro. Flere Marie-plejehjem har en lang venteliste med en stor
udskiftning, der fungerer uproblematisk. Efter visitation kommer man pa venteliste, og flere forstandere
opfordrer borgerne til at lade sig skrive op pa flere plejehjem. Ofte besgger forstanderen borgeren

inden indflytning for at vurdere, om beboeren passer ind i Mariehjemmet. Det sker, at forstanderen
takker nej til en beboer. En forstander fortaeller, at hun vurderer, om det enkelte menneske passer ind i
den enkelte boenhed og fortsaetter: ” Vi er heldige og kan sige, at den opgave kan vi ikke varetage. Vi har
jo fx ikke dggnbemanding af sygeplejersker. Det er en god mulighed at kunne sige nej.”

En anden forstander fortzeller, at andelen af beboere med

en demensdiagnose er stigende, fordi borgere med fysiske "Ti ar frem, sa kan jeg se, at vi nok er

udfordringer kan hjaelpes i deres eget hjem. . .
& 1P get nadt til at arbejde endnu mere med

En tredje forstander forteeller, at pd Marie-plejehjemmene at uddanne og kompetenceudvikle

kommer 80-90 % af beboerne fra naeeromradet - og 10-20 % vores egne medarbejdere.”

fra resten af landet.
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Fremtidens medarbejdere

Nar forstanderne taenker pa rekrutteringsudfordringerne i de kommende ar, ser de muligheden for at
ansxtte flere paedagoger som en del af Igsningerne. En forstander fortaeller: "Jeg ville rigtig gerne have
flere paedagoger, men det er ogsa et omrdde, som er presset. Det handler ogsG om uddannelse, altsa at
paedagogerne ogsa kan se, at det skaber vaerdi at arbejde pa plejehjem.”

En anden mulighed er, at Mariehjemmene uddanner
”... det handler meget mere om, hvordan sine egne medarbejdere og ledere. Som en forstander

man kan udvikle sig, eller hvad man kan 3 siger: “Ti ar frem, s@ kan jeg se, at vi nok er ngdt til at
arbejde endnu mere med vores egne, altsd med at

ansvar for eller vare med til at 2ndre pa. uddanne og kompetenceudvikle vores egne
medarbejdere.”

Det er ogsa en mulighed at udvikle rotationsstillinger eller uddannelsesstillinger, hvor man roterer og
bliver uddannet enten pa egen arbejdsplads eller pa andre Mariehjem. Rotationsstillingerne eller
uddannelsesstillingerne kunne evt. honoreres med et Igntillaeg. Forstanderne er samtidig begyndt at tale
om, hvordan de kan styrke fallesskabet og bruge hinanden: " Vi talte meget om det her med at besgge
hinanden, fordi vi ogsG modtager den slags beboere, som bor pa et bosted, og der kunne vi laere rigtig
meget. Det ville veere fantastisk, hvis vi kunne det.”

@get samarbejde om faglige specialer pd omrader, der er vanskelige at rekruttere til, og hvor der ikke er
opgaver til en fuldtidsstilling pa ét Mariehjem, kunne ogsa vaere et omrade, man samarbejder om pa
tveers af Mariehjemmene.

Fremtidens forstander

Selv om flere forstandere er rekrutteret fra eget Mariehjem, ma man forvente, at det ogsa bliver
vanskeligt at rekruttere dygtige forstandere i fremtiden. En forstander fortzeller: ”Det handler ikke altid
om Ign. Neesten ikke, selvfglgelig har den en betydning, men det handler meget mere om, hvordan man
kan uadvikle sig, eller hvad man kan fa ansvar for eller vaere med til at eendre pd. Det er det, der g@r en
forskel, at man er pd en arbejdsplads, hvor det meste kan lade sig g@re, hvor der bliver sagt mere ja end

rn

nej.

En made at styrke det
fremtidige
rekrutteringsgrundlag er at
udvikle sin egen
lederuddannelse som en
karrieremulighed for
Mariehjemmenes
medarbejdere.

Afkastet af investeringen
over en laengere arreekke
vil formentlig kunne
fastholde og styrke
Mariehjemmenes ledere.

37



Fleksibel arbejdstilrettelggelse

Fleksibel arbejdstilretteleeggelse er et tema flere af forstanderne er optaget af, nar vi taler om
rekruttering og fastholdelse. Der er et billede af, at kravene fra de unge stiger. Folk flytter ud af byerne
og har laengere til arbejdet, og der er meget traengsel pa vejene. Fleksibel arbejdstilrettelaeggelse kan
veere en af vejene til at skabe mere sammenhaeng i den enkelte medarbejders familie- og arbejdsliv.

En forstander fortaeller: "Jeg teenker, at det er vigtigt, at man ) _
slipper vagtplanen fri, og har tillid til at sige: | bestemmer selv. | Det ville jo bare vere megafedt,
ved, hvor mange der er brug for. Hvordan skal vi deekke det?” hvis vi havde sadan et

En anden made at gge fleksibiliteten pa er at give medarbejderne — Marie-Akademi.”
mulighed for lengere vagter:

”Madske skal der vaere 12 timers vagter, sG kan man ngjes med at
arbejde tre dage om ugen. SG har man nogle laengere vagter, og beboerne vil mgde faerre medarbejdere
pd en dag. Eller delte vagter, hvis man bor om hjgrnet og har behov for fleksibilitet i forhold til bgrnene.”

En tredje mulighed for at fastholde medarbejdere er, at man kan fa orlov, nar der er szerlige situationer i
medarbejdernes liv, hvor de har behov for at prioritere familielivet.

Pa Mariehjemmene kan man blive ansat, hvis man ikke har en

”... det er vigtigt, at man uddannelse, og der ggres en stor indsats for at opleere dem. Trods
slipper vagtplanen fri.” Mariehjemmenes gode renommé forventer flere forstandere, at det
bliver ngdvendigt at anseette flere ufagleerte i fremtiden.

En forstander fortaeller, at hun laegger veegt pa, at man arbejder hver tredje weekend, nar hun skal
tiltraekke nye medarbejdere. Hun siger videre: ” Vi bliver mdske ngdt til at aendre pad timetallet. Det kan
veere sveert at leve for en Ign pa 28 timer, selvom der er flere til at besaette weekendvagterne, hvis man
har stillinger pG 28 timer.”

Forstanderne er begejstrede for ideen om at uddanne sine egne medarbejdere pa et Marie-Akademi:
" Det ville jo bare vaere megafedt, hvis vi havde sddan et, ogsa i forhold til nogle af de medarbejdere, vi
har nu, for det kunne vaere med til at fastholde dem, fordi de ville synes, det var spaendende at
undervise.”

Flere Mariehjem er optaget af deres branding i neeromradet og er
aktive pa Facebook. Som en forstander siger: ”Det gar, at vi ikke "Vores Facebook-side...
behgver at profilere os.” Der er en politik om kun at skrive positive gor, at vi ikke behever at
historier, og det er ofte aftalte personalegrupper, der laver

opslagene, som forstanderen ser igennem, inden de bliver lagt op.

profilere 0s.”

Bkonomi

Mariehjemmenes gkonomi er primaert baseret pa en fast takst pr. beboer. Forstanderne har overfor
bestyrelsen ansvaret for at fa det bedste ud af de samlede ressourcer og for at fa pengene til at raekke.
Der er forskel i mulighederne pa Mariehjemmene. Flere forstandere nzaevner, at gkonomien er presset,
og at forskellige takster er en udfordring, fordi der er familier og beboere, der har en forventning om, at
tilbuddet er ens pa Marie-plejehjemmene.

En forstander fortaeller: ”Vi har gjort noget ud af at beskrive, hvad det egentlig var, vi kunne tilbyde her,
for mange andre steder kan man maske gé med ud pd indkab og kabe tgj til beboerne. Vi ma sige, at den
service kan vi ikke tillade os, fordi det personale, vi har, er vi ngdt til at have i vores hus.” Hun siger
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videre: "Fgrst og fremmest er det en udfordring, at vi har sd lav en takst i forhold til at kunne ansaette
personale, der er dygtige. Det synes jeg er en udfordring og ogsa lige nu, hvor sundhedsfagligt personale
ikke haenger pad traeerne.” Forstanderen gnsker, at der kommer mere balance mellem dggntaksterne i de

forskellige kommuner. L IR
ﬁ SO \nm)‘
Et andet Mariehjem, der er gkonomisk udfordret, har J / p P 57

ansat en gkonomikonsulent, som arbejder pa at forbedre SRAan
den samlede gkonomi bl.a. ved at optimere indkgb og
ved en szerlig indsats pa hurtig “udflytning” for at gge
belaegningsprocenten og dermed indtjeningen.

“"\ﬁ

En medarbejder fortezeller, at det har stor veerdi, at
ledelsen er naervaerende og tilgaengelig og tager tingene,
nar de er der. Det giver en kollektiv ansvarsfglelse over
for gkonomien.

Det har stor betydning, at gkonomistyringen er
"Vores sekretar er god til at professionaliseret, som en forstander fortaeller: ” Det er virkelig
rart, fordi farhen kunne det vaere sadan lidt pd fornemmelsen.”

forhandle priser. Vi handler kun

steder, hvor vi far rabatter.” Pa Mariehjemmene er der ikke feelles indkgbsaftaler. Ting bliver
k@bt lidt hen ad vejen, er der medarbejdere, der forteeller: " Vi
forhandler selv gode priser og rabatter. Vores sekretaer er god til
at forhandle priser. Hun siger, at alt skal ggres med omtanke. Vi handler kun steder, hvor vi fdr rabatter.
Der er over 1000 falgere pG Facebook, og det er jo en god, gratis reklame for butikkerne. Mariehjemmet
har et godt navn i byen, sa butikkerne er glade og stolte af at have os som kunde.”

Ledelsesberetningen til bestyrelsen er forstanderens overordnede styringsveerktgj. Den bruges ogsa i
den interne styring, hvor man fglger og dokumenterer forbedringer. En forstander fortzller, at hele
huset er med til at seette mal for Mariehjemmet. Pa teammgderne bliver de enkelte indsatser fulgt for at
se, hvor langt man er naet, og det dokumenteres i beretningen. Forstanderen oplever, at det er en
effektiv made at styre plejehjemmet pa: "Jeg synes, det er den made, som jeg bedst kan fungere pa. Hele
tiden at sta til ansvar for det, jeg har lovet.”

Ledelseskompetencer

De fleste forstandere har en sundhedsfaglig baggrund. Hvis forstanderen ikke har en sundhedsfaglig
baggrund, er de sundhedsfaglige kompetencer i huset. Som en forstander siger: “Man skal veere god til
at seette nogle virkelig gode hold med en bred vifte af kompetencer og sd veaere enige. Alle mine ledere
skulle jo meget gerne afspejle den made, jeg leder pd.”

En forstander forteeller om hendes ledelse: ”Jeg er overhovedet ikke "Vi bruger meget tid pa
den dygtigste pd det (sundhedsfaglige) omrade, men sa er jeg god til

organisering, og jeg er god til ledelse og strategi. Det tror jeg er nogle
ret vigtige kompetencer som forstander, og der sidder jo mdske rum. Det er en del af
mange forstandere, som bliver ansat, fordi de er sygeplejersker. Det ledelsesmetoden...”
er ikke ngdvendigvis det, der fdr én til at drive et godt hjem.”

sparring og pa refleksive

Nar man spgrger forstanderne om, hvilke ledelsesmaessige kompetencer der er vigtige pa
Mariehjemmene, laegger alle forstanderne vaegt p3, at veerdierne er styrende for det, der sker pa
hjemmet. En forstander forteeller: " Vi arbejder med vaerdibaseret ledelse og situationsbestemt ledelse.
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Men ogsd med en enorm inddragelse af personalet, altsa det her med at have vagtplanerne i et lille
team betyder jo rigtig meget i forhold til medbestemmelse, sa de ved, hvordan deres arbejdsliv ser ud.”

En forstander laegger ogsa stor vaegt pa, at ledelsen arbejder rigtig taet sammen og anvender samme
"ledelsesvaerktgj” for at fa sammenhaeng i hele dggnet. En anden forstander forteeller: ” Vi bruger meget
tid pd sparring og pa refleksive rum. Det er en del af ledelsesmetoden i forhold til at samle teamet og
s@rge for, at der bliver teenkt over egen praksis. Det ggr man i det lille team - man kommer hele vejen
rundt om beboerne.”

En forstander, der er leder for ca. 50 medarbejdere, fortzeller: “"Man Det er en stor

sidder med meget, man er meget alene, og jeg er meget glad for, at ledelsesopgave hele tiden,

jeg ikke er ny leder - oq jeg er glad for, at jeg har stor erfaring. Jeg har og derfor er det godt at
set meget, veeret med i mange opgaver og har oplevet meget.”

have teamledere.”

Rammesattende ledelse

Flere forstandere har organiseret medarbejderne i sma teams, sa man kan overskue alle beboerne. Pa
spgrgsmalet om hvorvidt der er ledelseskompetencer i alle teams, viser det sig, at forstanderne ofte er
dem, der deltager og saetter rammerne for mgderne. En forstander beskriver det pa denne made: ”Jeg
er med i de fleste mader. Jeg deltager ogsa i de fleste teammgder. Der er teammgder hver uge, og sa har
vi tavlemgderne.”

Pa et af Mariehjemmene, hvor der er opmaerksomhed
omkring ledelsesfunktionen, er stillingsbetegnelsen
koordinator sendret til teamleder: ”Fgr var der kun
koordinatorer, og der manglede en leder. Gruppen vil gerne
have sat en tydelig ramme.” En anden begrundelse for at
have teamledere er, at der er medarbejdere pa arbejde hele
dggnet: "Det er en stor ledelsesopgave hele tiden, og derfor
_*? er det godt at have teamledere.”

Synlig ledelse

Forstanderne kender beboerne og leegger vaegt pa at kende beboernes navne og deres pargrende. Det
er vigtigt, at man som forstander er til radighed og dagligt gar en tur i hele huset, sa man er tilgaengelig,
hvis der er spgrgsmal fra medarbejdere, beboere eller pargrende. Der er en oplevelse af, at det er en
effektiv ressourceudnyttelse, fordi man far fanget potentielle problemer eller konflikter i oplgbet. En
forstander siger: ”Det er rigtig vigtigt for mig.” En anden forstander forteaeller: ”Hvis der opstar
konflikter, tager vi det i oplgbet. Hvis der er noget med pdrgrende, inviterer vi dem ind til et mgde for at
finde ud af, hvad det handler om. De har jo ikke den samme faglighed og ved ikke, hvad vi méa og ikke
mad. Vi er lydhgr overfor de pargrende og forstar, hvor sveert det er.”

Man kan beskrive ledelsesstilen, som udgves med variation pa Mariehjemmene som “dyb ledelse’.
Forstanderne er ansvarlige for det strategiske og overordnede
Iedel.sgsarbejde.| forhold til bestyrelse?n, de har sikret fagllgheden i »Tilliden er nok det
specifikke funktioner og bruger bl.a. tilsynene som en faglig

kvalitetsmarkgr. En forstander forteeller: “De (medarbejderne) er vigtigste; vi laver aftaler,
virkelig dedikerede i deres arbejde og vil jo bare ikke have, at der er og vi holder dem.”
nogen, der saetter en finger pd det.”
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Flere forstandere er meget teet pa plejen af den enkelte beboer. En
forstander forteeller, at hun dagligt laeser i Nexus. Som hun siger: ”Det
gar jeg, fordi jeg vil se om beboerne er ddrlige. Det er rart lige at vide.
parerende og forstar, SG siger jeg (til medarbejderen), jeg kan se, du er enig, hun er slgj.” Hun
hvor svart det er.” spgrger ind til planen for at kvalitetssikre plejen. Medarbejderne
forteeller: "Det er rart, at ledelsen er engageret og ved, hvad der
foregdr.” Det betyder, at faellesskabet er tzet og stoltheden stor.

"Vi er lydhere overfor de

Det er vigtigt, at man ikke braender ud som forstander, og at man passer pa sig selv. Og det kan vaere
sveert, fortaeller en forstander. Som hun siger: ”Man skal huske at gd hjem og holde fri. Og det skal jeg
0gsd huske at laere mine ledere. De spejler sig jo i mig.” Nogle forstandere bruger hinanden som
sparringspartnere, og der er en forstaelse af, at det er hensigtsmaessigt at have felles fodslag. Som en
forstander siger: ”Der er nogle ting, vi skal vaere faelles om for at have god kvalitet, blandt andet vores
dokumentation.”

Delegering af ansvar

Forstanderne er optaget af, at medarbejderne har ansvar og raderum. En forstander fortzeller: "Jeg giver
slip og sa ser jeg, det blomstrer, og hvis det ikke ggr, sG ma jeg jo tage fat i det igen. Tilliden er nok det
vigtigste; vi laver aftaler, og vi holder dem.”

En vigtig marker for kvalitet er tilsynene, som en
forstander, der netop har haft et tilsyn, fortaeller: “Jeg
har lige haft et uanmeldt tilsyn. Den forrige rapport var
‘saerdeles tilfredsstillende’, nu er den ‘meget
tilfredsstillende’. Der var nogle sma ting. Vi synes
selvfalgelig, det er dgdaergerligt, men det er okay. Alt
det overordnede var jo pa plads. Vi har en strategi, som
alle kender, og det er lige f@r, beboerne ogsad ved det.”

Der har igennem de sidste 30 ar vaeret en generel ledelsesprofessionalisering. Hvor man tidligere blev
ansat pa baggrund af erfaring og faglig karriere inden for et omrade, forventes der nu ogsa en teoretisk
lederuddannelse. Paradoksalt nok, synes ledelse af de faglige processer at falde ud af det fokus, eller at
blive omskrevet til forventninger om generisk-strategisk overfaglig ledelse. Faglig ledelse ses i et
ledelsesprofessionaliseret lys ofte som et overszettelsesarbejde, der foregar i en bestemt retning - at
oversaette besluttede strategiske mal til faglige l@sninger. Risikoen gges dermed for, at institutionens
strategiske logik og dens faglige praksisbzaerende logik gar ud af hvert sit spor, hvilket kan betyde, at
ledelsen kommer til at virke ’sensetaking’ (fierner mening) snarere end ‘sensegiving’ (meningsgivende),
og dermed kontraproduktiv for den faglige udvikling.

Som ovenstaende beskrivelser viser, synes Mariehjemmene mindre

pavirket af paradokset af, at de faglige processer er faldet ud af fokus
eller bliver omskrevet til generisk-strategisk overfaglig ledelse. Der er vare falles om for at have
pa alle Mariehjemmene et steerkt ledelsesmaessigt fokus pa de en god kvalitet, bl.a. vores
faglige processer omkring beboerne.

"Der er nogle ting, vi skal

dokumentation.”
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organisering

En af arsagerne er formentlig den flade ledelsesstruktur pa
Mariehjemmene. Der er generelt fa ledere med ledelsesansvar,
hvilket betyder, at medarbejderne tager et relativt stort ansvar uden hinanden.”
for, at hverdagen fungerer. Pa spgrgsmalet om forstanderen
ofte kommer ind om aftenen og om natten forteeller en forstander: ”Nej, jeg kommer ikke sddan og
tjekker, jeg har holdt MUS-samtaler om aftenen og om natten.”

"Vl er alle sammen lige meget

vard, og vi kan jo ikke fungere

Forstanderne er generelt teet pa medarbejderne, og pa flere Mariehjem refererer alle medarbejderne til
forstanderen. En forstander forteeller, at dygtige assistenter og et godt samarbejde med
plejehjemslaegen er omdrejningspunktet i den sundhedsfaglige udvikling pa Mariehjemmet.

Pa et Mariehjem har der veeret teamledere i det sidste ar. Hun sg@rger for vagtplanen og ferier og far det
hele til at ga op og kalder vikarer og aflgsere ind. Hun sgrger for, “at vi alle har det godt”, fortzller en
medarbejder.

Organisationsstrukturen er flad, og forstanderen er taet pa praksis. ”Vi er den der flade synlige (ledelse)
over det hele”, fortaeller en forstander og fortsaetter: ”Vi er alle sammen lige meget veaerd, og vi kan jo
ikke fungere uden hinanden.” Der er en generel opfattelse af, at det lykkes at drive Mariehjemmene
med sa relativt fa ledere, fordi de er drevet af staerke vaerdier, loyale medarbejdere og faste rutiner og
strukturer.

Teams

Nar man arbejder i et team, er der en forpligtelse til at kende hinandens opgaver og arbejde med en
faelles malsaetning. Pa Mariehjemmene er teamsamarbejdet staerkt. F.eks. fortaeller en forstander: ” Vi
arbejder i teams, og jeg har aftaler med min teamleder om, hvorndr man hiver folk ind (hvis der er en
kollega, der er syg) og hvorndr, man ikke ggr. Vi hiver ikke nogen ind pd farste og anden sygefraveersdag,
sa ma vi Igbe lidt hurtigere.”

Alle Mariehjemmene har nggle- eller
ressourcepersoner. En forstander ggr meget ud at
praecisere ressourcepersonernes opgave og rolle i
forhold til teamet. Hun fortzeller: "Nar du er
ngglepersonen for det her, s har du medansvar i
forhold til at gare dine kolleger gode. Og sa gar jeg
det meget klart, hvad er der ligger i funktionen.” Der
er en lokalaftale for mange af funktionerne, sa

g forstanderne oplever, at der er gennemsigtighed pa
& omradet.

Bestyrelsen

Bestyrelsen har ansvaret for at pase, at Mariehjemmets administrative og gkonomiske anliggender
varetages under hensyntagen til Mariehjemmets formal og de regler, der til enhver tid geelder for
Mariehjemmets ledelse og drift, herunder at budgettet overholdes.
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Nar man spgrger forstanderne, hvilken betydning det har for Mariehjemmet, at der er en bestyrelse,
siger flere, at bestyrelsen er god til at dele bekymringer med. | nogle bestyrelser er der desuden
kompetencer, som er hjelpsomme i driften af plejehjemmet.
De oplever det som et fortroligt rum. Som en forstander ”Der er en bestyrelse, der bakker
siger: "Man har faktisk brug for det rum. Jeg taenker ogsd, at
en bestyrelse skal vaere der, hvor man kan blive udfordret pd
en god mdde.” Tillid mellem bestyrelsen og forstanderen er har et fint samarbejde.”
derfor afggrende for samarbejdet.

op. Bestyrelsen har ansvaret, og vi

Mariehjemmenes bestyrelser er ansvarlige for én velfaerdsorganisation og kan dermed fokusere langt
mere pa livet i Mariehjemmet, hvorimod en kommunalbestyrelse, som er ansvarlige for mange
velfeerdsomrader, ofte ikke har mulighed for at vaere taet pa den virkelighed, som ydelserne leveres i.
Forstanderne bruger ofte formanden til sparring, og en forstander fortaller, at bestyrelsen er en god
sparringspartner ifm. rekruttering af nye ledere.

En anden forstander fortzeller: "Jeg er glad for bestyrelsen, fordi det fungerer godt. De giver os friheden
til at arbejde, som vi gar, selvfglgelig fordi det gar godt med tilsynet, driften, medarbejderne, og
beboerne er glade. De kommer ikke med projekter, som vi skal gennemfgre. Vi har et taet
informationsflow, hvis der f.eks. er situationer med beboere, opsigelser eller pdrgrende, der er utilfredse.
| kommuner far man ikke den ro, fordi man, uagtet at man leverer varen, skal deltage i mange mere eller
mindre relevante projekter. Der er en bestyrelse, der bakker op. Bestyrelsen har ansvaret, og vi har et fint
samarbejde. Bestyrelsesformanden kan man altid ga til.”

Mariehjemmene har fordel af ikke at vaere en del af et
kommunalpolitisk system.

Som en forstander fortaeller: “Nogle gange har de (politikere)
nogle forkromede ideer og tanker, som slet ikke har gang pd
jord. De rammer slet ikke malgruppen. Der taenker jeg, at vi (i
Mariehjemmene) har fingeren pa pulsen. Vi er lykkeligt
forskanet for at skulle levere statistikker til politikere, der lige
pludselig far en kongstanke om et eller andet.”

Den flade struktur, de steerke vaerdier, ledelse teet pa
medarbejdere og beboerne samt muligheden for sparring med bestyrelsen er afggrende faktorer, som
bidrager til opfyldelsen af de faglige og organisatoriske mal i Mariehjemmene.

Marie-plejehjemmenes DNA

Kvalitet i ledelse

e Forstanderne kender alle beboerne

e Forstanderne arbejder med fleksibilitet og selvbestemmelse

e Branding i lokalomradet er vigtigt for Mariehjemmene

e Verdierne er styrende for det, der sker i Mariehjemmene

e Forstanderen saetter rammerne for arbejdet og er synlig i hverdagen
e Der er staerkt fokus pa de faglige processer omkring beboerne

o Arbejdet i Mariehjemmene er organiseret i teams

e Der er et frugtbart samarbejde mellem bestyrelsen og forstanderen
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Fysiske rammer 0g indretning

Hjemlighed

Plejehjem, plejecenter, alderdomshjem, aldrecenter eller plejebolig. Beskrivelserne af de boliger, som
ca. 40.000 af Danmarks svageste og sygeste aldre lever i, er vidt forskellige. Noget tyder p3, at det
samme ggr sig geeldende med hensyn til opfattelsen af, hvad en moderne plejebolig er.

Ofte omtales plejeboligen som en institution i stedet for som folks eget private hjem. Argumentet for, at
plejehjemmene som institutioner blev nedlagt for ca. 30 ar siden, var den enkeltes ret til at blive
behandlet som et selvstaendigt menneske. Men pa trods af den lange overgang er
institutionsopfattelsen stadig meget udbredt.

Pa Mariehjemmene omtales beboerens hjem som en bolig og ikke som ”“Stuen”, og der er stor
opmarksomhed pa sproget, fordi vi ved, "at det ikke er ligegyldigt, hvordan vi taler om tingene,” som en
medarbejder fortaeller. Samtidig er forstanderens kontor pa flere Mariehjem placeret pa gangen i en
afdeling. Forstanderen har derfor ofte beboerne som nabo. Medarbejdere og beboere oplever, at der er
kort vej til ledelsen, som en medarbejder udtrykker det: "Man kan altid poppe ind og lige snakke om et
eller andet.” Mariehjemmenes fysiske indretning bidrager til et teet og steerkt samarbejde, som er
afggrende, nar mange informationer skal deles og bearbejdes pa
arbejdspladsen.

”Man kan altid poppe
ind og lige snakke om De fysiske rammer skaber tryghed. En beboer synes, at det er rart, at dgren
tell det.” til Mariehjemmet er last, og at man skal ringe pa og sige, hvem man er, for
et eller andet. at komme ind. Hun havde tidligere oplevet meget tricktyveri i et almindeligt

boligomrade. Selvom en last dgr kan opleves som en begransning, er der
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en beboer, der ikke deler denne opfattelse, og som siger: " Vi kan jo gd og komme, som vi vil, som i et
almindeligt hjem.”

Nar vi taler om hjemlighed, fortaeller en forstander, at beboerne ogsa har veeret med til at bestemme, at
der skal komme en “blomsterdame” en gang om ugen. Som hun siger: ”Hvis man startede med at
komme ind og mgder en vissen blomst, sa taenker jeg: Hold da op. Hvordan mon sG beboerne har det,
hvis de ikke engang kan passe en blomst?” Opmaerksomheden pa blomster i Mariehjemmet er i trad
med Mariehjemmenes veerdi om, at beboerne skal marke hjemlighed.

Beboerne fgler sig hjemme i boligen, som en siger: ”Lige sa snart de "Vi kan jo ga og komme,
lukkede dgren op, og jeg kommer ind her, sd er det ligesom, jeg sidder som vi vil, som i et
derhjemme.” Det er barnebarnet, der har mgbleret boligen, sa den ligner
det tidligere hjem. Pa spgrgsmalet om, hvordan det er at traede ud af
boligen i faellesarealet, fortaeller hun: ”Det er friheden. Ja, sa er du fri, og
du kan ggre, hvad du vil.” En anden beboer siger at: "Det er ligesom at bo i en lejlighed et andet sted.”

almindeligt hjem.”

| Mariehjemmenes ”Politik for kvalitet i pleje og omsorg” star der bl.a., at man som beboer har ret til:
"at fa tilbudt aendringer i indretningen i sin eksisterende bolig”, sa den kommer til at passe til den
enkelte beboers behov. Nar man spgrger til boligens indretning, er der generel hgj tilfredshed med
indretningen. Pa spgrgsmalet om der er noget, der burde vaere anderledes, fortzller en beboer dog:
"Det eneste er garderobestangen, den er sa lille, og der skal haenge bdde sommertgj og vintertgj.”

Rengaring

Renggring og aestetik haenger sammen og er for de fleste mennesker et veerdighedselement. Bade
beboere og medarbejdere er optaget af, at der er rent i boligerne og saetter stor pris pa renggringen. En
medarbejder fortzller: ”Det der med, at man kommer ind og der er rent, har en stor betydning.” En
beboer fortaeller: ”Personalet er fantastisk. Jeg skal ikke taenke pa rengaringen. | morges kom der en, der
vaskede gulv.”

En anden beboer har oplevelsen af, at der er mere personale pa Mariehjemmene end pa andre
plejehjem og fortaller: ”Der bliver gjort rent hver tirsdag, og hun er helt utrolig. Hun gennemgdr lige de
to planter, hun har sgrget for, at der er fyldt op med vaskeklude, og hvis jeg mangler tandpasta, gar der
20 minutter.” En medarbejder fortaeller: ”Vores renggringsmedarbejder kender ogsé navnene pa
beboerne, og alle hilser pa hinanden.”

En beboer fortaller, at renggringen var et
afggrende parameter, da han skulle vaelge,
hvor han ville bo. Han fortzller: “Jeg havde
en bekendt, der har boet her, og en bekendt,
der boede pd et kommunalt plejehjem, og sG
kunne jeg jo se, hvor der var renest. Da jeg
kom her, var der rent i hjgrnerne, og det var
jeg imponeret over.”

En renggringsmedarbejder fortaeller: ” Vi har

det bedste af det bedste i renggringen af

maskiner og renggringsmidler. Vi har altid fdet det, vi gnsker os, og vi har tid til at snakke med beboerne,
ndr vi er i boligerne. Vi kommer aldrig til et griseri. Alle tgrrer op, hvis der er noget, der er spildt, og alle
gar, som de gar derhjemme. Gar man forbi noget opvask, tager man det selvfglgelig med.”
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Verdien ’hjemlighed’ bliver ogsa udlevet, nar der skal kgbes

"Vores rengeringsmedarbejder mebler. P& et af Mariehjemmene har beboerne veeret i IKEA
kender ogsa navnene pa beboerne, for at kgbe mgbler til Mariehjemmet. Pet erjo kieboernes
. L. ., hjem, som forstanderen fortzeller: ”"Ndr jeg er pd
0g alle hilser pa hinanden. hjemmebesgg hos beboerne, er det jo ikke Madam BId

laengere, det er typisk Wegner-stole og nordisk stil.” Hun
fortzeller videre, nar vi taler om hjemlighed, at der ikke skal vaere en designersofa, nar fru Jensen skal
have en lur pa sofaen. Det er ogsa beboere og pargrende, der har malet billederne pa vaeggene og
bestemt, hvordan de skal haenge.

Indretningen af boligen er vigtig, og det er en stor opgave at reducere et indbo og indrette den nye
bolig. En opgave, som familien ofte hjaelper med. En beboer forteeller: “Da jeg skulle flytte, matte jeg
smide en masse ud. Jeg kunne ikke ga herover, sa min sgn tog en masse billeder af boligen.”

Nar man spgrger medarbejderne om, hvad der skaber hjemlighed i Mariehjemmet, handler det bl.a. om
indretningen i faellesarealerne. En medarbejder siger: "Alle har et kgkken, og der er laekre laenestole til
beboerne og sofaer, det synes jeg er rigtig rart, og det giver hygge.” En anden medarbejder mener, at
der ogsa er hjemlighed i: " Tapetet, lamper, stole, borde, farver, fugle og fisk.”

Pa flere Mariehjem er der rummelighed over for
husdyr, og man ma gerne flytte ind med sma
husdyr, hvis man selv kan passe dem. Pa flere
Marie-plejehjem er der forskellige "besggsdyr.” En
beboer, som altid har haft dyr omkring sig i sin
barndom og i hele voksenlivet og som er tosset
med hunde og katte, fortaller begejstret: "Den
farste uge jeg var her, kom der en gris. Den hed
Flemming og var sé s@gd.”

En af Mariehjemmenes vaerdier er "Sammen
skaber vi rammer for hjem.” Det udleves bade, nar
det handler om beboernes fellesarealer og
beboernes egen bolig. Det enkelte Mariehjem har
forskellige tilgange til, hvordan hjemligheden
skabes, men alle er optaget af at inddrage
beboerne, sa de kan maerke veerdien.

Marie-plejehjemmenes DNA
Fysiske rammer og indretning

e Forstanderen ”bor” blandt beboerne

e Mariehjemmenes indretning skaber taet og stzerkt samarbejde mellem beboere og
medarbejdere

o De fysiske rammer er tryghedsskabende

e Planter og blomster betyder noget for hjemligheden

e Renggring er et astetisk parameter i Mariehjemmene

e Hgj renggringsstandard tiltraekker nye beboere

e Beboerne er medansvarlige for indretningen
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Samspil med frivillige og lokalomradet
Frivillige

Pa et af Mariehjemmene er alle aktiviteter i og uden for huset organiseret
i et teet samarbejde med ”Husets venner”, som alle beboerne er medlem
af. Medlemsskaren bestar desuden af borgere fra lokalomradet. Husets opleves de frivillige

venner har bl.a. et teet samarbejde med en lokal kirke og musikskolen, som et stort aktiv.”
som underholder om sommeren i haven eller i caféen.

"Ppa alle Mariehjem

Pa alle Mariehjem opleves de frivillige som et stort aktiv. Pa et Mariehjem er der ca. 10 frivillige, der gar
ture og arrangerer busture. Hvert forar og hvert efterar kgrer de lange ture for at se bggen springe ud
og lgvet falde om efteraret. De oplever ikke, at det er sveert at rekruttere frivillige. Det sker over
Facebook. Facebook er ogsa stedet, hvor der laegges fotos op fra aktiviteterne, og stedet, hvor de
frivillige anerkendes med tekster til de enkelte fotos.

Pa et af Mariehjemmene forteaeller forstanderen, at det
har stor betydning, at de er teet pa butikker. F.eks. pa
apoteket, sa de hurtigt kan hente medicin til beboerne.
Nar der kommer pargrende, kan de ga ud ad hoveddgren,
og sa er de pa gaden, hvor der ogsa er torvedag, som man

|S n[]t Where you ||Ve’ kan fglge med i fra vinduet, hvis man ikke gar ud. Dette
| Mariehjem har en seerlig relation til lokalsamfundet, som

|ll|t WhEI’E they llflﬂBl’Sl'all[I yﬂu fx resulterede i, at Brugsen en dag kom forbi med kager,

| fordi de ikke var solgt dagen fgr.
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Marie-plejehjemmenes DNA
Samspil med frivillige og lokalomradet

e Frivillige er et stort aktiv i Mariehjemmene

o Er Mariehjemmet placeret centralt i det lokale byliv, kommer beboerne ofte ud af
huset

e Det lokale erhvervsliv kan vare et aktiv

e Facebook anvendes som en platform for markedsfaring

Afslutning

Undersggelsen viser, at beboerne i Mariehjemmene pa trods af eendringer pa aeldreomradet, som f.eks.
nye love, nationale faglige standarder, digitalisering og et @ndret arbejdsmarked, oplever, at det er "Mit
hjem”, nar man bor og lever i et Mariehjem.

Dertil udkrystalliserer undersggelsen, at Mariehjemmenes DNA bestar en raekke karakteristika, som
skaber Mariehjemmenes succes.

Karakteristika, som er fundamentet for at kunne realisere sine dremme i livets sidste kapitel, er iszer:
tryghed, menneskelighed og gode relationer mellem forstanderen, medarbejderne og beboerne og
beboernes familie. Dertil bidrager adgang til sundhedsfagligt personale, dvs. sygeplejersker,
fysioterapeuter og laeger, til at beboerne far rettidig hjaelp, nar de er syge og har behov for behandling,
hvilket ogsa er en tryghedsskabende faktor.

For at kunne realisere den gode hverdag for beboerne, tager medarbejderne et faelles ansvar - uanset
faggruppe. De stgtter op om beboernes aktiviteter og glaeder i hverdagen, som, uanset hvor man bor, er
vigtige for mennesker. Det sker pa en made, hvor man kan maerke hinanden, og hvor der er respekt for
bade det enkelte menneske og for faellesskabet. Den faglige stolthed bliver udtrykt i bekymring for
beboerne, og der er en faglig neensomhed om beboeren, nar livet skal afsluttes.

Forudsaetningen for at det kan ske, er en hgj social kapital blandt medarbejderne samt forstandernes
ledelseskompetencer, der er praeget af en hgj grad af delegering, dyb og tzet ledelse.

| mange velfeerdsorganisationer oplever borgere og medarbejdere, at de skal passe til systemet. Denne
analyse viser, at Mariehjemmene er organisationer, der tilpasser sig de mennesker, der bor og arbejder
der, samtidig med at de lever

- ' :
op til feelles faglige standarder. = v m\lﬁ\-‘

Det ggr Mariehjemmene til pat 4455 . " ™|
robuste organisationer, nar der = ' 3
skal findes Igsninger pa
fremtidens udfordringer.
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